PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2021 m. geguzes 26 d. jsakymu Nr. V-330

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS UTENOS SKYRIAUS

2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, matavimo
vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1. Siekti geresnio klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis

1.1. |Patikrinti, ar savarankiskai dirbantiems|Parengtos 2 ataskaitos. Registro skyriaus 2021 m. Il ketv.
asmenims, sumokéjus jmokas nuo VMI| Rezultatai paskelbti Skelbimy lentoje ir pristatyti Asaichi | Pataréjai 2021 m. IV ketv.
deklaruoty ~ pajamy,  laiku jraSytos| sysirinkimo metu. Registro skyriaus
draudziamosios pajamos ir VSD {mokos i|p 1 ai aptarti Asaichi susirinkimy metu su |VYriausieji specialistai
Lietuvos Be_sp_ubhkos_ . apdraus‘fq]_q ialistais, numatytos priemonés rezultaty gerinimui. |duomeny tvarkymo
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio Specia ’ yiosp 48 kontrolei
socialinio draudimo iSmoky gavéjy registra.

1.2. |Pastebéjus programinés jrangos veikimo Atlikta analizé, parengtos 2 ataskaitos PaSalpy ir nedarbingumo {2021 m. I, Il
trikumg ar klaida, rasyti uzklausg j Pagalbos kontrolés skyriaus pusmediai.
tarnybg. Teikti pasitilymus dél programinés pataréjas
jrangos tobulinimo. Pasalpy ir nedarbingumo

kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai

1.3. |Pastebéjus elektroniniy informacijos mainy | Atlikta analizé, parengtos 2 ataskaitos Pasalpy ir nedarbingumo (2021 m. I, 11
su Europos Sajungos ir Europos kontrolés skyriaus pusmeciai.

ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés
apsaugos jstaigomis veikimo sutrikimus ar
veikimo trikumus, informuoti Fondo

pataréjas




valdyba, teikti pasitlymus dél kokybés
gerinimo.

Pagalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai

1.4, |Kelti Klienty aptarnavimo skyriaus Suorganizuoti du skyriaus specialisty Ziniy patikrinimai. | Klienty aptarnavimo Iki 2021-06-30
specialisty kvalifikacija. skyrius IKi 2021-12-15
15. |Patikrinti ir atnaujinti klienty kontaktine|Klienty priimamuosiuose patikrinta ir atnaujinta ADIS | Klienty aptarnavimo 2021-12-31
informacija ADIS programoje. priemonémis klienty kontaktiné informacija ne maziau | SKyrius
50 proc. nuo visy aptarnauty klienty skaiciaus.
1.6. |Gerinti klienty informavimg:
1.6.1.|Susisiekti su 90 proc. pirmg kartg|Atlikta kiekvieno ketvir¢io rezultaty analizé, parengtos | Registro skyriaus 2021 m. Il ketv.
ketvirtinés ataskaitos. 2021 m. 111 ketv.

savarankiska veiklg pradedanciy asmeny.

Rezultatai paskelbti Skelbimy lentoje ir pristatyti Asaichi
susirinkimo metu.

Rezultatai aptarti Asaichi susirinkimy metu su
specialistais, numatytos priemonés rezultaty gerinimui.

pataréjai

Registro skyriaus
vyriausieji specialistai
duomeny tvarkymo
kontrolei

2021 m. IV ketv.

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR JSITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2. Didinti darbuotojy pasitenkinima darbu ir
jsitraukima
2.1. |Didinti darbuotojy pasitenkinima darbu. Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas padidéjo 0,2 | Direktorius 2021-12-31
palyginus su 2020 m
2.2. | Didinti darbuotojy jsitraukimag Darbuotojy jsitraukimas padidéjo 0,2 palyginus su 2020 | Direktorius 2021-12-31
m.
3. Kiti prioritetiniai darbai:
3.1. |Igyvendinti Fondo valdybos teritoriniy skyriy | Utenos skyrius reorganizuotas prijungimo budu |Direktorius 2021-07-01
pertvarka, sumazinant juridiniy asmeny |Panevézio skyriy.
skaiciy
32 |Pasibaigus kiekvienam ketvirciui atlikti| 1. Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo terminais. | Imoky iSieSkojimo 2021 m. | ketv.
jmoky iSieSkojimo skyriaus specialisty|2. Skolingy draudéjy (nuo 500 eury) skaicius per ketvirtj | skyriaus vedéjas 2021 m. 11 ketv.

rezultaty veiklos analiz¢ pagal rodiklius:

sumazgjo 1 proc.




3

1. Skolos sumokéjimo pradelstais
mokeéjimo terminais maZzinimas.

2. Skolingy draudéjy (nuo 500 eury)
skai¢iaus mazinimas.

3. Atidéjimo sprendimy (sutarciy)
administravimas.

Rezultatus aptarti ketvirtiniuose skyriaus
susirinkimuose bei Asaichi susirinkimuose,
numatyti priemones veiklos gerinimui.

3. Karta per ménesj atlikta visy atidé¢jimo sprendimy
(sutarc¢iy) kontrole.

ISanalizuoti ir jvertinti rezultaty pokyciai ir priezastys.
Ivertintas sankcijy taikymo efektyvumas, numatytos
priemones rezultaty gerinimui.

Pravesti ketvirtiniai skyriaus susirinkimai, aptarti

individual@is specialisty rezultatai, suraSyti protokolai.
Vykdymo eiga aptarta Asaichi susirinkimuose.

Imoky iSieskojimo
skyriaus pataréjas

Imoky iSieskojimo
skyriaus
vyriausieji specialistai

3.3. | Gerinti iSmoky administravimg:
3.3.1.| Uztikrinti, kad teisés aktuose nustatytais|Parengtos 2 ataskaitos Pagalpy ir nedarbingumo {2021 m. I, 11
terminais fiziniams ir juridiniams asmenims, kontrolés skyriaus pusmeciai.
kaltiems dél permoky susidarymo, biity pataréjas,
i8siystos pretenzijos dél iSmoky (pasalpy Pasalpy ir nedarbingumo
srities) permoky susigrazinimo. kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai
3.3.2 | Uztikrinti, kad teisés aktuose nustatytais|Parengtos 2 ataskaitos Pasalpy ir nedarbingumo {2021 m. I, 11
terminais Teisés ir personalo skyriui bei kontrolés skyriaus pusmetiai.
kitiems' "ljs:ritoliiniamé lskyria?n.s biity lailliu pataréjas,
perduoti 1SToKY @pas.?‘ pu stities) permoky Pasalpy ir nedarbingumo
dokumentai jy iSieSkojimui. i )
kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai
3.4 | Suorganizuoti Pasalpy ir nedarbingumo Parengta ataskaita Pasalpy ir nedarbingumo {2021 m. |
kontrolés skyriaus specialisty pasitarima, kontrolés skyriaus pusmetis.
aptarti veiklos rezultatus, pasiruo$ima Fondo vedéjas
valdybos teritoriniy skyriy pertvarkai. Pagalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus
pataréjai
3.5. |Uztikrinti, kad bty pradétos mokéti| Apskaic¢iuotos nesumazinto dydzio pensijos ir iSmokétos | Pensijy skyriaus vedéjas |2021-03-31
nesumazintos del iSankstinés  senatvés |jy nepriemokos iki 2021-03-31
pensijos  gavimo  senatvés,  netekto |Parengta ataskaita

darbingumo (invalidumo), naslai¢iy pensijos
ir iSmokétos dél Sios priezasties nuo 2021-01-
01 susidariusios pensijy nepriemokos




(jgyvendinant 2020 m.
jstatymg Nr. XIII-3395)

lapkri¢io 10 d.

3.6.

Uztikrinti, kad iSankstiniy senatvés, senatvés,
netekto darbingumo (invalidumo), naslai¢iy
pensijy gavéjams biity pradétos mokéti
taikant mazinimg po 0,32 proc. perskaiciuoto
dydzio pensijos (jgyvendinant 2020 m.
lapkri¢io 10 d. jstatymus Nr. XIII-3394 ir
X111-3395)

Laiku apskaiCiuotos ir pradétos mokéti naujo dydzio
pensijos
Parengta ataskaita

Pensijy skyriaus vedéjas

2021-03-31

3.7.

Uztikrinti  sklandy pareiginy ir karig
valstybiniy pensijy asmenims, paskiausiai
tarnavusiems KAM, STT ir VSD sistemose,

skyrima

Laiku ir teisingai skiriamos pensijos
Parengta ataskaita

Pensijy skyrius pataréjas

2021-12-31

3.8.

Uztikrinti, kad uz 2021 m. sausio ir vélesnius
ménesius biity pradétos mokéti indeksuoto
dydzio pareigiiny ir kariy valstybinés pensijos

Mokamos indeksuotos pensijos
Parengta ataskaita

Pensijy skyrius pataréjas

2021-03-31

3.9.

Uztikrinti, kad nuo 2021 m. sausio 1 d. biity
atliktas senatvés ir netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy naujinimas ir iSmokétos
nepriemokos

Atliktas senatvés ir netekto darbingumo (invalidumo)
pensijy naujinimas ir iSmokeétos nepriemokos
Parengta ataskaita

Pensijy skyriaus vedéjas

2021-07-31

3.10.

Suorganizuoti Pensijy skyriaus vyriausiyjy
specialisty pasitarimus, aptarti aktualius
pensijy skyrimo ir mokéjimo klausimus.

Suorganizuoti 4 pasitarimai, suraSyti 4 protokolai.

Pensijy skyriaus pataréjai

2021 m. 11 ketv.
2021 m. 1V ketv.

3.11.

Uztikrinti iki
sunaikinimo

dokumenty tvarkyma ju

Neijtraukty j bylas dokumenty skaicius (vnt.) — 0

Dokumenty
skyrius

tvarkymo

2021-12-31




