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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBO UTENOS SKYRIAUS

2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. |Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai, matavimo | Atsakingi vykdytojai Ivykdymo terminas
Nr. vienetai ir reikSmés
TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMVENE, TURINCIA EFEI%TYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*
1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau —|Imokuy surinkimo lygis — 93,5 proc.
VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau
— PSD) jmoky surinkima:

1.1. |Pasibaigus kiekvienam ketvir¢iui atlikti jmoky|1. Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo terminais | [moky iSieSkojimo 2020 m. | ketv.
iSieskojimo skyriaus specialisty rezultaty veiklos |mazéjimas — per ketvirtj sumazéjo nemaziau kaip 1 proc. skyriaus vedé¢jas 2020 m. | ketv.
analize pagal rodiklius: 2. Isieskotinos skolos lygis per ketvirtj sumazéjo nemaziau, 2020 m. 111 ketv.
1. Skolos sumokéjimo pradelstais mokéjimo kaip 1 proc. Imoky iSieskojimo 2020 m. 1V ketv.

terminais mazinimas. 3. Skolingy draudéjy (nuo 500 eury) skaiCius per ketvirt] | skyriaus pataréjas
2. Iéieékotinos sko.llos lygio mazinimas. 5 sumazéjo 1 proc.
3. ISnl;ozlilnni%Ill;acslraudejq (nuo 500 eury) skaiciaus [Sanalizuoti ir jvertinti rezultaty pokycCiai ir priezastys.|Imoky iSieSkojimo

' Ivertintas  sankcijy taikymo efektyvumas, numatytos |skyriaus
Rezultatus  aptarti  Ketvirtiniuose  skyriaus | priemones rezultaty gerinimui. vyriausieji specialistai
susirinkimuose  bei  Asaichi  susirinkimuose, | Pravesti ketvirtiniai skyriaus susirinkimai, aptarti individualtis
numatyti priemones veiklos gerinimui. specialisty rezultatai, suraSyti protokolai. Vykdymo eiga
aptarta Asaichi susirinkimuose.
1.2. |Pasibaigus ketvir¢iui iSanalizuoti jmoky surinkimo | Atlikta kiekvieno ketviréio jmoky surinkimo rezultaty | Registro skyriaus ggggm |”kel:[Vt-
m. etv.

lygj pagal kiekvieng Registro skyriaus specialistg

analizé, parengtos ketvirtinés ataskaitos.

pataréjai

2020 m. 111 ketv.




duomeny tvarkymui

Rezultatai paskelbti Skelbimy lentoje ir pristatyti Asaichi
susirinkimo metu.

Rezultatai aptarti Asaichi susirinkimy metu su specialistais,
numatytos priemonés rezultaty gerinimui.

2020 m. 1V ketv.

1.3. |Pasibaigus ketvirCiui  iSanalizuoti  draudéjy, | Atlikta kiekvieno ketvir¢io rezultaty analizé, parengtos|Registro skyriaus | 2020m. | Ketv.
skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 eury, skaiCiaus |ketvirtinés ataskaitos. pataréjai 2020 m. Il ketv.
kitima pagal kiekvieng Registro skyriaus specialista| Rezultatai paskelbti Skelbimy lentoje ir aptarti Asaichi 3838 m :{/' E:R:
duomeny tvarkymui susirinkimy metu su specialistais, numatytos priemonés ' '

rezultaty gerinimui.

2. Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis|Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne
paslaugomis: maziau kaip 80 proc.

2.1, |Pastebéjus programinés jrangos veikimo Atlikta analizé, parengtos 2 ataskaitos Pagalpy ir nedarbingumo | 2020 m. 1, 11
trikumg ar klaida, raSyti uzklausa | kontrolés skyriaus e s

.. pusmeciai.
Pagalbos tarnyba. patarcjas, ‘
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai

2 2 | Pastebéjus elektroniniy informacijos mainy Atlikta analizé, parengtos 2 ataskaitos Pagalpy ir nedarbingumo | 2020 m. 1, 11
su Europos Sajungos ir Europos kontrolés skyriaus usmediai
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés patar¢jas, P )
apsaugos jstaigomis veikimo sutrikimus ar Pasalpy ir nedarbingumo
veikimo trikumus, informuoti Fondo kontrolés skyriaus
valdyba, teikti pasitlymus dél kokybés vyriausieji specialistai
gerinimo.

2.3, |Analizuoti gautas ,,Slapto kliento* vertinimo Parengtos 4 ataskaitos apie slapto kliento rezultatus. Klienty aptarnavimo 2020 m. | ketv.
anketas. Atsizvelgiant j anketose pateiktus Slanto kliento® ivertinimas ne maziau kaip 85 proc skyriaus patar¢jas 2020 m. 11 ketv.
pastebéjimus operatyviai suteikti grjztamajj rysj »>1ap ! P ©> proc. 2020 m. 11 ketv.
darbuotojams. 2020 m. 1V Kketv.

3. Igyvendinti Valstybinio socialinio draudimo

fondo administravimo jstaigu pertvarka:
3.2. |Pasiruosti planuojamai Fondo valdybos teritoriniy | [vykdyti visi Fondo valdybos pavedimai susij¢ su planuojama | Utenos skyriaus 2020 m. 1V ketv.

skyriy pertvarkai, optimizuojant veikla

pertvarka.

direktorius

Kiti darbai




4.1, |Uztikrinti dokumenty tvarkymg iki jy sunaikinimo | Nejtraukty j bylas dokumenty skaiéius (vat.) — 0 Dokumenty tvarkymo 2020 m.
skyrius
4.2. |Pastoviai tikrinti elektroniniy nedarbingumo Parengtos 2 ataskaitos PasSalpy ir nedarbingumo |2020 m. | pusmetis
pazyméjimy isdavimo ir tgsimo pagrjstuma. kontrolés skyriaus 2020 m. Il pusmetis
Operatyviai ~ kviesti  asmenis |  gydytojy pataréjas,
konsultacinés  komisijos poséd] darbingumui Pasalpy ir nedarbingumo
jvertinti. kontrolés skyriaus
vyriausieji specialistai
4.3, |Suorganizuoti  Pensijy  skyriaus  specialisty Suorganizuoti 2 pasitarimai, surasyti 2 protokolai. Pensijy skyriaus pataréjai | 2020 m. 11 ketv.
pasitarimus, aptarti kompensuojamyjy  sumy
apskai¢iavima ir mokéjima, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos 2019-12-19 dalinio kompensavimo
jstatymu Nr. XIII-2719.
4.4, |Uztikrinti  savalaikj ~ kompensuojamuyjy  sumy | [ aiky apskaiciuotos ir iSmokétos kompensuojamos sumos. | Pensijy skyriaus vedéjas | 2020 m. 111 Ketv.
apskaiCiavima ir iSmokéjima pagal  Lietuvos Parenata ataskaita
Respublikos 2019-12-19 dalinio kompensavimo g '
jstatyma Nr. XII1-2719.
4.5, Suorga.ni'zuoti Pepsijq skyriags .Vyriausiucjut ir. Suorganizuoti 2 pasitarimai, surasyti 2 protokolai. Pensijy skyriaus pataréjai | 2020 m. 1V ketv.
vyresniyjy specialisty pasitarimus, aptarti
dazniausiai  pasitaikanc¢ias  klaidas, permoky
susidarymo priezastis, jy iSieSkojimo galimybes ir
budus.
4.6. |Suorganizuoti Registro skyriaus vyriausiyjy ir|Suorganizuoti 2 pasitarimai, surasyti 2 protokolai Registro skyriaus 2020 m. 11 ketv.

vyresniyjy specialisty pasitarimus, aptarti veiklos
rezultatus, pasitaikancias darbo procediiry klaidas,
aktualius jmoky ir registry tvarkymo klausimus.

pataréjai

2020 m. 1V ketv




