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SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré gavo | | (toliau citatose ir
tekste — Pareiskejas) skundg dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau citatose ir tekste — ,,Sodra®) Sirvinty teritorinio skyriaus
parelgunu, veiksmy (nevelkxmo) nei$mokant socialinio draudimo senatvés pensijos (toliau citatose
ir tekste — senatvés pensija) ir nepateikiant rasti¥ko atsakymo j kreipimasi.

2. Pareiskéjas skunde raso:

2.1.,2022-12-20 turéjau gauti pirma senatvés pensijg. Iki Siol negavau nei vienos™ (Sios ir
kity-citaty kalba netaisyta).

2.2. ,2023-02-09 pradyma, kodél man nepervedama senatvés pensija, i§siun¢iau ,,Sodrai®
Sirvinty skyriui. Rastiska atsakymg atsisako pateikti, o Zodziu aiSkina, kad neteisingas banko
sgskaitos numeris.

3. Pareiskejas Seimo kontrolierés praso ,.ifsiaiSkinti, kodél neiSmokama senatvés pensija ir
kad [...] biity atsakyta raStu®.

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reik§mingos faktinés aplinkybés

4. Pareiskéjo 2023-02-07 prafyme (1ssugsta registruotu pastu 2023-02-09, ,,Sodroje” gautas
2023-02-15 ir suteiktas registracijos numeris [ }; adresuotame ,,Sodros® Sirvinty
teritoriniam skyriui, raSoma:

,,1. Pradau pateikti man dokumentus, susijusius su mano senatves pensga
2 Prasau nurodyti prieZastj, kodél buvo neiSmokéta pensx;a uz gruodZio ir sausio ménes}.
3. Prasau dokumenty nesiysti pastu, o jteikti man i rankas.”

5. Siekdama i¥siaiskinti skunde apradytas aplinkybes, Seimo kontrolieré rastu kreipési j
.Sodrg” ir akcing bendrove [, pradydama pateikti informacija ir ja pagrindZiancius
dokumentus, reikalingus skundo nagrinéjimui.

6. ,Sodros“ 2023-04-04 raste Nr. l_—__j Seimo kontrolierei nurodyta i informacija,
patvirtinta atitinkamais dokumentais:



6.1. ,Teise gauti senatvés pensijg Pareifkéjas jgijo nuo 2022-12-22, sukakes senatvés
pensijos amzZiy™,

6.2. ,Pareiskéjas 2022-09-27 ,Sodros” Vilniaus skyriui (toliau —~ Vilniaus skyrius) pateiké
praSyma Nr. | | dél senatvés pensijos skyrimo [...]. Siame pradyme Pareiskéjas
pageidavo i¥moka gauti jg pervedant | saskaitg banke, tadiau 13 skiltyje ,,Pensijos mokéjimas®
nenurodé kredito jstaigos ir saskaitos arba kortelés sgskaitos numerio. Apie tai, kad reikalinga
pateikti banko saskaitos numeri, Parei$kéjas informuotas Vilniaus skyriaus Klienty aptarnavimo
skyriaus (toliau — Klienty aptarnavimo skyrius) priimamajame teikiant 2022-09-27 praSyma®.

6.3. ,.Senatvés pensija Parei8kéjui nuo 2022-12-22 paskirta Vilniaus skyriaus |

[ sprendimu [...]“. ,,Sprendimas dél senatvés pensijos skyrimo Pareiskéjui priimtas [...] teisés
aktuose nustatyta tvarka, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo su visais biitinais
dokumentais ir duomeny gavimo dienos.”

6.4. ,Pareiskéjas 2022-09-27 pateiktame pradyme dél senatvés pensijos skyrimo skiltyje
.-Papildomi pra§ymai/papildoma informacija“ nurodé¢, kad sprendima dél pensijos skyrimo atsiims
Klienty aptarnavimo skyriaus Sirvinty priimamajame, sprendimo pastu jam nesiysti, todél apie
priimta sprendima skirti senatvés pensija asmuo buvo informuotas telefonu, sprendimas buvo
iSsiystas ir | asmenine elektroning gyventojy aptarnavimo sistemos paskyrg. Kadangi Pareiskéjas
savo pra§ymuose nurode, kad ,,dokumenty nesiysti paStu, o jteikti man j rankas®, t. y. asmuo
atsisaké gauti dokumentus ir informacija paStu, jam informacija, naudojant korespondencijos
siuntimo biida ~ iSsiysta pastu, nebuvo teikiama. AtsiZvelgiant | tai, senatvés pensijos skyrimo
sprendimo elektroninis nuorasas PareiSkéjui jteiktas 2022-11-30, jam atvykus | skyriy. Tg palig

dieng PareiSkéjas pateiké praSymag Nr. | | ..Dél pensijos, kompensacijos,
kompensacinés i§mokos, rentos mokéjimo™ [...], kuriame nurodé i8moka mokéti | jo asmenine
sgskaitg ] | AB banke®.

6.5. ,,Pareiskéjui senatvés pensija ir vieniSo asmens iSmoka paskirtos nuo 2022-12-22, todél
sausio meénesj buvo suformuotas dalies gruodZio ir sausio ménesiy i§moky mokéjimo pavedimas |
saskaita banke. Sios iSmokos asmeniui nebuvo jskaitytos | jo nurodyta saskaita, nes
| ] AB atmeté pensijy iSmoky mokéjimg (Vilniaus skyriaus Finansy ir apskaitos
skyriaus 2023-01-19 paZyma apie atmestas pensijy imokas i$ kredito jstaigy pridedama), Gavus §ig
informacija, PareiSkéjas i8kart telefonu buvo informuotas, kad turi patikslinti banko sgskaity ir
naujai pateikti praSyma. Tuo patiu informuotas, kad pagal i8moky pristatymo tvarka [...] asmenys,
kurie gyvena kaimo vietovése [...], iSmokas gali gauti jas pristatant pagal gyvenamajg vietg arba
atsiimant jas mokéjimo jstaigoje. PareiSkejui dar kartg patvirtinus, kad jo 2022-11-30 pateiktame
praSyme nurodyta banko saskaita yra jo ir | jg jis gauna i¥mokas i§ kity institucijy, vasario ménesj
1¥moky mokéjimas buvo suformuotas | jo nurodyts saskaitg, tadiau i8mokos vél buvo graZintos
(Vilniaus skyriaus Finansy ir apskaitos skyriaus 2023-02-20 paZyma apie atmestas pensijy i$mokas
i§ kredito jstaigy pridedama). ,,Sodros® Finansy ir apskaitos skyrius 2023-02-20 prane$¢ [...], kad
mokéjimas atmestas, nes sgskaita neatitinka gavéjo pavadinimo. Minétas asmuo dar kartg telefonu
buvo informuotas apie susidariusig padét], papraSytas kuo skubiau pateikti duomenis apie savo
saskaitg banke ar pasirinkti kitg i$moky pristatymo biida.*

6.6. ,,Pareiskéjas Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajame lankési 2023-01-26, 2023-02-
15 1r 2023-03-07 dienomis, kiekvieng kartg buvo informuojamas, kad Vilniaus skyrius negali jam
iSmoketi i§mokuy, jas pervedant | 2022-11-30 pradyme nurodytg sgskaitg banke ir, kad vadovaujantis
Tvarkos aprafo 3.4 papunk¢iu iSmokos pervedamos } gavejo saskaita kredito, mokéjimo ir
elektroniniy pinigy jstaigoje. I8moky mokéjimas | kito asmens sgskaita, kredito, mokéjimo ir
elektroniniy pinigy jstaigoje néra numatytas, todél Parei¥kéjo papralyta pateikti savo sgskaitos
numerj banke arba pakeisti i8mokos pristatymo biidg, t. y. gauti jas pristatant pagal gyvenamajg
vietg arba atsiimant jas mokéjimo jstaigoje. Parei¥kéjas iki $iol nenurodé kitos saskaitos banke, o
iSmokg gauti kitu biidu atsisaké (tg teigé telefonu ir atvykes i Klienty aptarnavimo skyriaus
priimamajj), kito pra§ymo dél i$mokos mokéjimo biido nepateiké, todél Vilniaus skyrius neturi
galimybés $lam asmeniui i8mokéti jam priklausanéiy i8moky™.




6.7. ,Asmeny praSymy nagrinéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
administravimo jstaigose taisykliy (toliau — Taisyklés), patvirtinty ,,Sodros® direktoriaus 2014 m.
rugsejo 11 d. jsakymu Nr. V-555, 14 punkte nustatyta, kad kai asmuo kreipiasi dél asmens duomeny
teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal savo esme gali biiti suteikta tik nustatytos tapatybés asmeniui,
turi bti patvirtinta jo asmens tapatybé. Parei$kéjo 2023-02-07 pradymas [...] atsiystas pastu. Su
praSymu nebuvo pateikta notaro, senifinijos aptarnaujamos teritorijos senifino ar kita Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinto asmens tapatybe patvirtinantio dokumento
kopija. Atsizvelgiant } tai, kad pra§ymas neatitiko Taisyklése nustatyty teikiamiems pra§ymams
reikalavimy, taigi nebuvo galimybes identifikuoti pra§yma teikiangio asmens tapatybés, Pareiskéjo
paStu atsiystas praSymas Vilniaus skyriuje nenagrinétas. Pareiskéjas apie tai buvo informuotas
telefonu ir Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajame.

Kai 2022-02-15 ir 2023-03-07 Pareidkéjas atvyko j Klienty aptarnavimo skyriaus
priimamgjj, jis buvo informuotas (taip pat kaip ir telefonu), kad j 2022-11-30 prasyme nurodyta
saskaita banke i¥moky pervesti néra galimybés, nes Vilniaus skyriaus vykdoma mokejima
[ | AB bankas atmeta — sgskaita néra $io asmens. Pareiskéjas naujy duomeny dél
iSmoky mokéjimo nepateike, vél nurodé tg patj saskaitos numerj banke. Tuo patiu asmuo buvo
papraSytas patikslinti, kokius konkregiai dokumentus, susijusius su jo senatvés pensija, pageidauja
gauti (darbo knygeles ar kokius kitus dokumentus i§ asmens pensijos bylos), tatiau Klienty
aptarnavimo skyriaus specialistei i3siaiSkinti nepavyko. 2022-02-15 ir 2023-03-07 apsilankydamas
Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajame Pareiskéjas ragtisky pradymy nepateike.*

7.AB [ 12023-04-12 radte | “]Seimo kontrolierei nurodyta:

»[...} informuojame, kad [...] Banko saskaita Nr. [~ pyrane[ ]
[ ] gim [, saskaita.”

Tyrimo metu telefonu tikslinantis informacija, ar duomenys dél Pareiskéjui priklausancios
sgskaitos buvo tikrinami pagal jo asmens kods, AB L7 darbuotojas Seimo kontrolierés
pataréja informavo, kad taip.

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos
8. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnis — ,,ValdZios jstaigos tarnauja Zmonéms.*

9. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnis — ,,1. Seimo kontrolieriai
tiria pareiSkéjy skundus dél pareigiiny piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip paZeidZiamy
Zmogaus teisiy ir laisviy viedojo administravimo srityje.

L5

10. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo:

3 straipsnis - ,VieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi $iais principais:

[..] |

4) istatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atliksi viesaji administravima
vieSojo administravimo subjektams turi biiti nustatyti laikantis $io jstatymo nustatyty reikalavimy, o
vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti $iame jstatyme i¥déstytus teisinius pagrindus.
Administracinial sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi
biiti pagristi jstatymais;

5) issamumo. Sis principas reiskia, kad vie§ojo administravimo subjektas { praymg ar
skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas pra§ymo ar skundo nagrinéjimui
jtakos turéjusias aplinkybes ir konkredias teisés akty nuostatas, kuriomis rémeési vertindamas
pradymo ar skundo turinj;

(.1«

11 straipsnis — ,,1. Asmeny pradymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.



[.]e

11. Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatymo:.

1 straipsnis — ,,1. Sis istatymas nustato socialinio draudimo pensijy riisis ir jy skyrimo,
apskaiCiavimo bei mokéjimo sglygas.

[...]*

40 straipsnis — ,1. Pensijas skirla ir moka valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigos, vadovaudamosi $iuo jstatymu ir Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
tvirtinamais Socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostatais.

2. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigos pensijas pristato
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos nustatyta tvarka, suderinta su valstybinio socialinio
draudimo fondo taryba.

3. Kreipiantis dél pensijos, privaloma pateikti visus Socialinio draudimo pensijy skyrimo ir
mokéjimo nuostatuose nurodytus dokumentus, biitinus pensijai paskirti.

4. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaiga privalo priimti sprendimg
dél pensijos paskyrimo ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny [...]. Apie priimtg sprendima ir Sio
sprendimo apskundimo tvarka, o atsisakius skirti pensijg — ir apie atsisakymo prieZastj asmuo turi
biti informuotas rastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
sprendimo priémimo dienos.

]

12. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo viefojo administravimo subjekiuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (su pakeitimais):

I punktas - ,Asmeny pradymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykleés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja praSymy ir skundy nagrinéjima ir asmeny aptarnavima
vie§ojo administravimo subjektucse, taip pat subjektuose, kurie teikia vie$gsias paslaugas ir
nagringja praS§ymus ir skundus dél §iy viesyjy paslaugy (toliau — institucijos).”

2 punktas — ,Nagrinéjant asmeny praSymus ir skundus ir aptarnaujant asmenis institucijose
Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty teisiniy santykiy nereglamentuoja istatymai, tiesiogiai
taikomi Europos Sajungos teisés aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy pagrindu
priimti teisés aktai.”

42 punktas — .| pra8ymg ar skundg paprastai atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas
prasymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas bidas, kuriuo asmuo
pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu badu. [...].%

47 punktas — ,Atsakyme i praSyms ar skunda arba institucijos siun¢iamame praneS§ime apie
asmens praSymo ar skundo nenagringjimo prieZastis asmuo turi biiti informuojamas apie tokio
atsakymo ar prane$§imo apskundimo tvarka, vadovaujantis Vie$ojo administravimo jstatymo 14
straipsniu, nurodant konkreéios institucijos (-u), kuriai (-ioms) gali bGti paduotas skundas,
pavadinima (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.”

13. Socidlinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017-12-27 isakymu Nr. A1-670, 31 punkias —
~Pensijas [...] moka fondo administravimo jstaiga. Pensijos [...] mokamos uZ einamajj ménesj fondo
valdybos nustatyta tvarka. [...].*

14, Pensijy, kompensacijy, kompensaciniy iSmoky ir renty pristatymo tvarkos aprafo,
patvirtinto Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2009-12-31 jsakymu Nr. V-791:

1 punktas — ,Pensijy, kompensacijy, kompensaciniy i8moky ir renty pristatymo tvarkos
aprasas (toliau ~ Tvarkos aprasas) reglamentuoja socialinio draudimo pensijy {...] (toliau — iSmokos)
[...] pristatymo tvarka.” ,

3 punktas — ,Laikantis Tvarkos apraso sglygu, iSmokos gali biiti pristatomos tokiais biidais:



3.1. pristatomos pagal i§mokos gavéjo (toliau — gavéjas) nuolatine arba fakting gyvenamaja
vietg Lietuvos Respublikos teritorijoje (toliau — pristatymas pagal gyvenamajg vieta);

3.2. i8mokamos mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy jstaigoje (jos padalinyje) (toliau —
iSmokéjimas mokéjimo jstaigoje);

3.3. pervedamos | gavéjo saskaitg kredito unijoje (toliau — pervedimas j gavéjo saskaita
kredito unijoje;

3.4. pervedamos | gavéjo saskaitg kredito (iskyrus kredito unijas), mokéjimo ir (ar)
elektroniniy pinigy jstaigoje (toliau — pervedimas j gavéjo saskaitg).”

4 punktas — ,ISmokos pristatymo biidg pasirenka gavéjas, laikydamasis Tvarkos apraso
salygy.”

20 punktas — ,J8mokos pristatymas Tvarkos apraso 3.3 ir 3.4 punktuose nurodytu biidu
laikomas jvykdytu, kai gavéjo kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy) istaiga jskaito léSas |
gavéjo saskaits, jeigu Fondo valdybos ir gavéjo kredito (mokéjimo ir (ar) elekironiniy pinigy)
istaiga yra ta pati. Jeigu Fondo valdybos ir gavéjo kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy)
istaiga yra skirtingos, i§mokos pervedimas laikomas jvykdytu, kai i§ Fondo valdybos saskaitos
kredito (mokeéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy) jstaigoje mokéjimo operacijos suma jskaitoma j
gavejo kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy) {staigos saskaita.“

15. Asmeny praSymy nagrinéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
administravimo jstaigose taisykliy, patvirtinty Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
direktoriaus 2014-09-11 jsakymu Nr. V-555 (teisés akto redakcija, galiojusi nuo 2019-06-15 iki
2023-02-18, aktuali nagringjant skunde nurodytas aplinkybes):

I punktas — ,Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy
asmeny [...] (toliau — asmenys) aptarnavimg Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba), Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritoriniuose skyriuose (toliau — Fondo valdybos teritoriniai skyriai) [...], taip pat
asmeny praSymy pateikimg $ioms jstaigoms ir jy nagrinéjima.

[..].

3 punktas — Fondo administravimo jstaigy darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami
praSymus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo,
taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais istatymo virSenybeés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo vald¥ia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo,
subsidiarumo ir ,vieno langelio® principais, o teikdami asmenims informacijg ~ Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatyme
nustatytais informacijos ifsamumo, tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir pagalbos principais. [...].%

12 punktas — ,Jei specialiis teisés aktai nenumato kitaip, kai asmuo kreipiasi dél asmens
duomeny teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal savo esme gali biiti suteikta tik nustatytos tapatybés
asmeniui, turi biiti patvirtinta jo asmens tapatybé, kuri priklausomai nuo kreipimosi biido, gali biti
patvirtinta taip:

12.1. Kai pra8ymas teikiamas tiesiogiai atvykus j Fondo administravimo jstaiga — pateikiant
galiojantj asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta.

12.2. Kai praSymas siuntiamas pastu — pridedant notaro, senifinijos aptarnaujamos teritorijos
senifino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta pradyma teikian&io
asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija.

[.]=

22 punktas — , Asmeny praSymai Fondo administravimo staigai gali biiti pateikiami ¥iomis
formomis ir biidais:

[--]

22.2. rastu

[.]

22.2.2. pastu arba per pasiuntinj (toliau abu §ie biidai laikomi siuntimu pastu);



[...]*

- 43 punktas — ,,Asmuo, pateikes raSytini prafyma ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
ar Taisykliy 12 punkte nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teise gauti i§ Fondo
administravimo jstaigos informacija apie save [...], i¥skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikiama. Tokiame pralyme turi biiti aiSkiai nurodyta
praSoma pateikti informacija (nurodant ir asmenj, kurio duomeny praSoma, identifikuojandia
informacija: jo vardg, pavarde (pavadinima), koda, o jei asmuo kodo neturi — gimimo datg ar kitus
poZymius, leidZian¢ius Fondo administravimo jstaigai identifikuoti ta asmenj).

[...]

Kai praSymas teikti informacijg siuntiamas pastu, prie jo turi biiti pridéta notaro, senifinijos
aptarnaujamos teritorijos senifino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta praSymag teikian¢io asmens tapatybe patvirtinandio dokumento kopija.

[...]«

32 punkias - ,Jeigu asmens praSymui i$nagrinéti bitina papildoma informacija ir (ar)
dokumentai, kurig privalo pateikti pra§yma pateikes asmuo, ir Fondo administravimo jstaiga tokiy
duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo pradymo uZregistravimo ji kreipiasi j asmenj
rastu, praSydama per Fondo administravimo jstaigos nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis
kaip 5 darbo dienos, pateikti papildoma informacijg ir (ar) dokumentus, ir praneda, kad prasymo
nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija ir (ar) dokumentai.*

59 punktas — ,,Asmeny praSymai [...] turi biiti i¥nagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy
uzregistravimo Fondo administravimo jstaigoje, [...].

[...].«

60 punktas — ,,Pra§ymai nenagrinéjami, jei:

[...]

60.2. praSymas neatitinka reikalavimy;

[...]

60.2.5. Fondo administravimo jstaigai papradius, per jos nustatyta terming néra pateikiami
praSymo nagrinejimui biitini papildomi dokumentai ir (ar) informacija (Taisykliy 52 punktas). Siuo
atveju dokumenty originalai per 3 darbo dienas grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo
prieZastis.

[...}*

70 punktas ~ ,,Atsakymas asmeniui pateikiamas tokiu btidu, kokiu pateiktas prasymas, jeigu
asmuo nepageidauja gauti atsakymg kitu blidu (isskyrus Siame punkte ir 71 punkte nurodytas
i8imtis).

(.1

71 punktas ~ ,Jei atsakyme (sprendime, kitame dokumente) yra fizinio asmens privadios
informacijos (asmens duomeny), jis adresatui gali biiti pateikiamas tik $iais budais:

71.1. jteikiant asmeniui ar jo atstovui, tiesiogiai atvykusiam j Fondo administravimo jstaiga
ir pateikusiems asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

71.2. siuntiant registruota pasto siunta [...];

[.]&

16. Asmeny praSymy nagrinéfimo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
administravimo jstaigose rtaisykliy, patvirtinty Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
direktoriaus 2014-09-11 jsakymu Nr. V-555 (teisés akto redakcija, galiojanti nuo 2023-02-18 iki
2023-07-01, aktuali nagrinéjant skunde nurodytas aplinkybes):

14 punktas - ,Jei speciallis teisés aktai nenumato kitaip, kai asmuo kreipiasi dél asmens
duomeny teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal savo esme gali biiti suteikta tik nustatytos tapatybés
asmeniui, turi bilti patvirtinta jo asmens tapatybe, kuri priklausomai nuo kreipimosi bido, gali biti
patvirtinta taip:

14.1. Kai praSymas teikiamas tiesiogiai atvykus i Fondo administravimo jstaigg — pateikiant
galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.



14.2. Kai pradymas siun¢iamas pastu — pridedant notaro, senifinijos aptarnaujamos teritorijos
senifino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg praSyma teikiancio
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

[.]*

33 punktas — ,Asmeny praSymai Fondo administravimo istaigai gali biiti pateikiami Siomis
formomis ir biidais:

[...]

33.2. rastu:

[o]

33.2.2. pastu arba per pasiuntinj (toliau abu $ie biidai laikomi siuntimu pastu);

[.}.%

58 punktas — ,,Asmuo, pateikgs raytinj pradyma ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg
ar Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybg, turi teise gauti i§ Fondo
administravimo jstaigos informacija apie save [...].

[..]

Kai pradymas teikti informacijg siun¢iamas pastu, prie jo turi biti pridéta notaro, seniinijos
aptarnaujamos teritorijos seniino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta pradyma teikian&io asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.

[}

68 punktas — ,Jeigu pra§ymui i$nagrinéti biitina informacija ir (ar) dokumentai, kuriuos
privalo pateikti besikreipiantis asmuo, o Fondo administravimo staiga tokios informacijos ir
dokumenty pati neturi ir gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Fondo
administravimo istaigoje dienos ji kreipiasi | asmenj rastu, praSydama per Fondo administravimo
jstaigos nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, pateikti Sig informacija
ir (ar) dokumentus, ir prane$a, kad prafymo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikta praymui
i¥nagrinéti biitina informacija ir (ar) dokumentai, ir gali bliti nutrauktas, jei asmuo triikstamos
informacijos ir (ar) dokumenty nepateiks.“

79 punktas — ,Prafymas Fondo administravimo jstaigos vadovo arba jo jgalioto asmens
sprendimu gali biiti nenagrinéjamas, jei:

79.1. praSymas neatitinka reikalavimy:

[...]

79.1.3. Fondo administravimo jstaigai papradius, per jos nustatyty terming néra gaunami
pra§ymo nagrinéjimui biitini dokumentai ir (ar) informacija (Taisykliy 68 punktas). Siuo atveju visi
asmens pateikti dokumenty originalai per 3 darbo dienas nuo Fondo administravimo jstaigos
nustatyto termino suéjimo dienos graZinami asmeniui ir nurodoma jy graZinimo bei prasymo
nenagrinéjimo priezastis. Institucija pasilieka §iy dokumenty kopijas.

O

80 punktas - ,Siundiant asmeniui Siame skirsnyje nurodyts informacija apie praSymo
nenagrinéjimo priefastis, vadovaujamasi Taisykliy IX skyriaus antrojo skirsnio nuostatomis dél
atsakymy pateikimo biido ir Taisykliy 93 punktu dél atsakymy pateikimo turinio.

Jeigu pragyme nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija
apie pradymo nenagrinéjimo prieZastis teikiama pagal Kitus praSyme nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, i§skyrus atvejus, kai pra§yme jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.”

83 punktas — ,RaSytiniai praSymai, kuriy Taisyklése numatytais atvejais nuspresta
nenagrinéti, asmeniui grazinami tiesiogiai Taisyklése numatytais atvejais, taip pat asmens radytiniu
pragymu. [...].*

93 punktas — ,Atsakyme i pra§yma arba atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti
prafoma paslauga, informacijg, priimti administracinj sprendima prieZastys (praneSama apie
pra¥ymo nenagrinéjimo prieZastis) asmuo turi biti informuojamas apie tokio atsakymo ar
prane$imo apskundimo tvarkg, vadovaujantis VieSojo administravimo istatymo 14 straipsniu,
nurodant teisés akta (-us), reglamentuojantj (-ius) apskundimo tvarka, konkregios institucijos (-uy),



kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir adresa (-us), taip pat terming (-us), per
kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.”

Tyrimo iSvados

17. Atsizvelgiant | Pareiskéjo skunde nurodytas aplinkybes, tyrimo metu analizuota
informacija, teisinj reglamentavima, i§vados bus pateikiamos, i§skiriant §ias dalis:

17.1. dél senatvés pensijos nemokéjimo;

17.2. dél ,Sodros“ darbuotojy veiksmais galimai paZeistos teisés | gera vie§ajj
administravima, nepateikiant atsakymo.

Dél senatvés pensijos nemokéjimo

18. AtsiZvelgiant j tyrimo metu gauts informacijg, susijusig su $ioje dalyje aptariamu
klausimu, atkreiptinas démesys } §iuos aspektus:

18.1. PareiSkéjas teise gauti senatvés pensijg jgijo nuo 2022-12-22, sukakes senatvés
pensijos amZiy (§ios paZymos 6.1 papunktis).

18.2. Pareidkéjas 2022-09-27 praSyme ,.Sodros“ Vilniaus skyriui dél senatvés pensijos
skyrimo pageidavo i§mokg gauti jg pervedant | sqskaitq banke, tadiau praéyme nenurodé kredito
;sta1gos ir sgskaitos arba kortelés sgskaitos numerio. Banko sgskaitos, esantios AB ‘
numer; | | PareiSkeéjas nurodé 2022-11-30 praSyme (§ios paZymos 6.2 ir 6. 4
papunkdiai).

18.3. ,.Sodra“ Pareiskéjui senatvés pensijos (uZ gruodzio, sausio ir vasario meénesius)
mokeéjimy pavedimus | jo nurodyta saskaitg atliko du kartus, tagiau i§mokos nebuvo jskaitytos, nes
»saskaita neatitinka gavéjo pavadinimo®, ,saskaita néra $io asmens®,

Pareiskejas apie tai, kad turi patikslinti banko saskaitg ir naujai pateikti praSymg arba
pasirinkti kita imoky pristatymo bida, buvo informuotas tiek telefonu, tiek gyvai 2023-01-26,
2023-02-15 ir 2023-03-07 jam atvykus j ,,Sodros” priimamajj, tatiau, ,,Sodros® teigimu, jis ,,iki iol
nenurodé Kkitos sgskaitos banke, o iSmoka gauti kitu bidu atsisaké® (Sios pazymos 6.5, 6.6
papunkdiai).

184. AB[____ |Seimo kontroliere informavo, kad Pareiskéjo nurodyta banko saskaita
Nr.| | yra ne jo (Sios paZzymos 7 punktas).

18.5. Vadovaujantis Pensijuy, kompensacijy, kompensaciniy iSmoky ir renty pristatymo
tvarkos apraSo, reglamentuojanio senatvés pensijy pristatymo tvarka, 3.4 papunkdiu ir 4 bei 20
punktais, senatvés pensija, be kita ko, gali biiti pervedama j gavéjo saskaita kredito, mokéjimo ir
(ar) elektroniniy pinigy istaigoje, o iSmokos pristatymo blidg pasirenka pats gavéjas. I¥mokos
pristatymas laikomas jvykdytu, kai gavéjo kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy) jstaiga
iskaito léSas | gavéjo sgskaita, jeigu fondo valdybos ir gavéjo kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy
pinigy) istaiga yra ta pati. Jeigu fondo valdybos ir gavéjo kredito {mokeéjimo ir (ar) elektroniniy
pinigy) jstaiga yra skirtingos, i8mokos pervedimas laikomas jvykdytu, kai i§ fondo valdybos
sgskaitos kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy) jstaigoje mokéjimo operacijos suma
iskaitoma } gavéjo kredito (mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy) istaigos sgskaitg (Sios paZymos 14
punktas).

19. Apibendrinant tai, kas iddéstyta, darytina i§vada, kad néra pagrindo teigti, jog ,,Sodra®
nevykdé senatvés pensijos i§mokéjimo PareiSkéjui. PareiSkéjas senatvés pensijos | jo nurodyts
saskaita negauna ne todél, kad ,,Sodra® jos neiSmoka, o todél, kad, kaip teigé Sodra ir kaip
tyrimo metu patvirtino AB , Parei¥kéjo nurodyta banko saskaita Nr.
| | yra ne jo. Kadangi senatvés pensija gali biiti pervedama tik j jos gavéjo
saskaitg, o ne kito asmens sgskaitg, ,Sodra® neturi galimybiy Pareilkéjui iSmokeéti jam
priklausandios senatvés pensijos tol, kol jis nenurodys kitos savo sgskaitos arba nepasirinks
kito senatvés pensijos pristatymo biido.

Atsizvelgiant | §j apibendrinimg, konstatuotina, kad Pareiskéjo skundo dalis dél senatvés




pensijos nemokéjimo atmestina kaip nepagrista.

Dél ,Sodros“ darbuotojy veiksmais galimai paZeistos teisés i gerq vieSqjj administravimy,
nepateikiant atsakymo

20. AtsiZvelgiant | tyrimo metu gauta informacija, susijusiz su 3ioje dalyje aptariamu
klausimu, atkreiptinas démesys j Siuos aspektus:

20.1. Sios skundo dalies objektas — ,.Sodros* darbuotojy veiksmai, teikiant atsakymg i
Pareikéjo 2023-02-07 pradyma ($ios paZymos 4 punktas), kadangi Pareidkéjas skundZiasi, jog
rastiko atsakymo jis negavo (Sios pazymos 2.2 papunktis ir 3 punktas).

20.2. Pareigkéjas registruotu pastu siystame 2023-02-07 praSyme pra3o:

- pateikti dokumentus, susijusius su jo senatvés pensija, ir pageidauja juos gauti | rankas;

- hurodyti prieZast], kodél buvo neiSmokéta pensija uz gruodZio ir sausio ménesi” (Sios
pazymos 4 punktas).

20.3. ,,Sodros“ darbuotojai registruotu pastu siystg Pareiskéjo 2023-02-07 praSyma gavo ir jj
uZregistravo 2023-02-15 (Sios pazymos 4 punktas). Ta¢iau paliko ji nenagrinéty ir kaip to prieZastj
Seimo kontrolierei nurodé tai, kad ,.su praS§ymu nebuvo pateikta notaro, senifinijos aptarnaujamos
teritorijos senifino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinto asmens
tapatybe patvirtinantio dokumento kopija“, ,taigi nebuvo galimybés identifikuoti praSyma
teikian¢io asmens tapatybés®. ,Sodros” teigimu, pra§ymas neatitiko nustatyty reikalavimy (Sios
pazymos 6.7 papunktis).

20.4. ,,Sodra“ apie tai, kad jo 2023-02-07 praS§ymas bus nenagrinétas, Pareiskéja informavo
telefonu ir Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajame (3ios pazymos 6.7 papunktis). Pazymétina,
kad ,,Sodros™ darbuotojai Seimo kontrolierei teiktuose paai$kinimuose nenurodé, kada konkrediai
Parei¥kéjas gavo informacijg apie praSymo palikimg nenagrinétu. Taip pat lieka neaisku, ar
»Sodros™ darbuotojui 2023-03-07 gyvai susitikus su Parei$kéju priémime ir nepavykus su juo
igsiaiSkinti, ,kokius konkre¢iai dokumentus, susijusius su jo senatvés pensija, pageidauja gauti
(darbo knygeles ar kokius kitus dokumentus i§ asmens pensijos bylos)* (Sios paZymos 6.7
papunktis), véliau pavyko tai padaryti ir PareiSkéjui buvo pateikti jo prafomi dokumentai.

20.5. Asmeny pradymuy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy
42 punkte nustatyta, kad | pra§yma paprastai atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas pra§ymas,
o jeigu asmens pra§yme buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, atsakoma
nurodytu biidu. Pagal §iy taisykliy 47 punkts, institucijos siun¢iamame praneS$ime apie asmens
praSymo nenagrinéjimo prieZastis asmuo turi biiti informuojamas apie tokio pranesimo apskundimo
tvarkg, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsniu, nurodant konkregios
institucijos (-u), kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas, pavadinima (-us) ir adresg (-us), taip pat
terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas (8ios pazymos 12 punktas).

20.6. Asmeny pradymy nagrinéjimo valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
administravimo jstaigose taisykliy nuostatose jtvirtinta ($ios paZymos 15 ir 16 punktai), kad kai
asmuo kreipiasi dél asmens duomeny teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal savo esme gali biti
suteikta tik nustatytos tapatybés asmeniui, turi blti patvirtinta jo asmens tapatybé, kuri,
priklausomai nuo kreipimosi biido, gali biiti patvirtinta pridedant notaro, senifinijos aptarnaujamos
teritorijos senifino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg praSyma
teikianCio asmens tapatybe patvirtinandio dokumento kopija, jeigu pralymas siuntiamas paStu.
Asmuo, pateikes rasytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ gauti i§
Fondo administravimo jstaigos informacija apie save. Jeigu asmens pra§ymui iSnagrinéti biitina
informacija ir (ar) dokumentai, kuriunos privalo pateikti praSyma pateikes asmuo, o Fondo
administravimo jstaiga tokios informacijos ir dokumenty pati neturi ir gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo pra§ymo gavimo Fondo administravimo jstaigoje dienos ji kreipiasi j asmenj rastu,
pra§ydama per Fondo administravimo jstaigos nustatytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5
darbo dienos, pateikti 3ig informacijg ir (ar) dokumentus, ir prane$a, kad praSymo nagrinéjimas
stabdomas, kol bus pateikta pragymui iSnagrinéti biitina informacija ir (ar) dokumentai, ir gali biiti
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nutrauktas, jei asmuo trilkstamos informacijos ir (ar) dokumenty nepateiks. Prafymas Fondo
administravimo jstaigos vadovo arba jO jgalioto asmens sprendimu gali biti ncnagrmejamas jei
Fondo administravimo jstaigai paprasxus per jos nustatyts termmq néra gaunami praSymo
nagrinéjimui biitini dokumentai ir (ar) mfonnam)a Siuo atveju visi asmens patelktx dokumenty
originalai per 3 darbo dienas graZinami asmeniui ir nurodoma jy graZinimo bei praSymo
nenagringjimo priezastis. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti prasoma paslaugz;,
informacijg, priimti administracinj sprendxmq prieZastys (pranesama apie praSymo nenagringjimo
priezastis) asmuo turi biiti informuojamas apie tokio prane$imo apskundimo tvarka, vadovaujantis
Viedojo administravimo jstatymo 14 straipsniu, nurodant teises akta (-us), reglamentuojant] (-ius)
apskundimo tvarka, konkredios institucijos (-uy), kuriai (-ioms) gali bati paduotas skundas,
pavadinima (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-fuos) gali biti pateiktas skundas.

21. Apibendrinant tai, kas iSdéstyta, tenka konstatuoti, kad ,Sodros® darbuotojai, gave
Pareiskéjo 2023-02-07 praSyma, nesilaiké teisés akty reikalavimy, nebuvo uZtikrintas atsakingo
valdymo, istatymo vir§enybés, iSsamumo principy jgyvendinimas (3ios pazymos 10 punktas).

Siuo atveju, ,Sodros“ darbuotojai, negave kartu su pra§ymu notaro, senifinijos
aptarnaujamos teritorijos seniino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinto asmens tapatybe patvirtinantio dokumento kopijos, iSkart nustaté, kad néra galimybés
identifikuoti pradyma teikianSio asmens tapatybés. Nors ,,Sodros* darbuotojai turéjo per S darbo
dienas nuo prafymo gavimo ,Sodroje“ dienos kreiptis | PareiSkéja raStu, praSydami per
nustatyta termina, kuris negali bUti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, pateikti reikalingus
dokumentus, ir prane§ti, kad prafymo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikti prasymui
i¥nagrinéti batini dokumentai, ir gali biti nutrauktas, jei Pareidkéjas triikstamy dokumenty
nepateiks, tadiau jokiy duomeny, kad siunté Parei¥kéjui tokj raSts, Seimo Kontrolierei
nepateikta.

Pabréztina, kad tik tuo atveju, jeigu PareiSkéjas biity nepateikes praSomy dokumenty
per ,Sodros“ nustatyts terming, jo prafymas galéjo likti nenagrinéjamas. Apie tai, kad jo
pra§ymas bus nenagrinéjamas, Pareifkéjas turéjo biti informuojamas ratu, nurodant praSymo
nenagrinéjimo priezastis, ir tokio sprendimo apskundimo tvarka. Vélgi, duomeny, kad
»Sodros“ darbuotojai siunté PareiSkéjui tokj raSta, Seimo kontrolierei nepateikta. AtvirkiCiai,
Seimo kontrolierei paaiSkinta, kad Parei$kéjo praSymas tiesiog nenagrinétas ir jis apie tai tebuvo
informuotas telefonu ir Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajame, nors turéjo biiti informuotas
raftu.

Taigi, atsizvelgiant | tai, kas apibendrinta, Pareiskéjo teisé j gera viedajj administravimg yra
paZeista, todél 3i tyrimo dalis pripazintina pagrista.

22. Kadangi Pareidkéjui nebuvo pateiktas atsakymas | jo 2023-02-07 prafyma dél pirmiau
apradyty priezaséiy, toks atsakymas, jskaitant pra3omus dokumentus, turi biiti pateiktas.

Pastebétina, kad ,,Sodros® teiktuose paailkinimuose Seimo kontrolierei nurodyta, jog
Pareiskéjas ,.Sodros® Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajame lankési 2023-01-26, 2023-02-15
ir 2023-03-07 dienomis (Sios paZymos 6.6 ir 6.7 papunk&iai). Néra aisku, kurio (-iy) apsilankymo
(-4) metu jam buvo pranesta apie jo 2023-02-07 praSymo nenagringjima, nes tokios informacijos
Seimo kontrolierei ,,Sodra® nepateiké. Taiau, atsiZvelgiant | tai, kad pati ,Sodra* Seimo
kontrolierei nurodé, jog Pareidkéjui atvykus i ,,Sodros® Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajj, jis
buvo papraSytas patikslinti, kokius konkre¢iai dokumentus, susijusius su jo senatvés pensija,
pageidauja gauti (darbo knygeles ar kokius kitus dokumentus i§ asmens pensijos bylos), tikétina,
kad ,,Sodros“ darbuotojai identifikavo Pareikéjg tiesiogiai papraSius ji pateikti galiojantj asmens
tapatybe patvirtinantj dokuments, nes toks asmens identifikavimas yra galimas vadovaujantis teisés
aktais (§ios paZymos 15 ir 16 punktai). Kitu atveju, beprasmis blity buves ,Sodros” darbuotojy
prasymas tikslintis, kokiy konkretiai dokumenty Pareidkéjui reikia, jei jis bty buves
neidentifikuotas. Taigi atsizvelgiant | tai, manytina, kad ,Sodros™ darbuotojai jau yra identifikave
Pareitkéja ir galimas atsakymo i jo 2023-03-07 praSymga pateikimas, Zinant, koks tai asmuo.
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SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAI

23. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
2 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia tyrimo dalj del senatvés pensijos
nemokeéjimo atmesti.

24. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendZia tyrimo dalj del , Sodros*
darbuotojy veiksmais galimai paZeistos teisés | gerq vieSgjj administravimg, nepateikiant atsakymo,
pripazinti pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

25. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
14 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Valstybinei socialinio draudimo fondo
valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomenduoja:

1. uztikrinti §ioje paZymoje konstatuoto paZeidimo pafalinimg ($ios paZymos 20-22 punktat)
ir pateikti PareiSkéjui atitinkamy teisés akty reikalavimus atitinkant] atsakyma j jo 2023-03-07
praSyma, nebeidentifikuojant Pareifkéjo, jei tai buvo padaryta, ir kartu i8siai§kinant, kokius
konkretiai dokumentus i rankas jis nori gauti, ir juos pateikti;

2. uZtikrinti, kad ,Sodroje” atsakymai | asmeny praSymus, skundus biity pagristi
konkre€iomis teisés akty nuostatomis, uZtikrinant jstatymo vir§enybés, atsakingo valdymo ir
i§samumo principy jgyvendinima, taip pat kad biity laikomasi reikalavimo atsakymuose | pra§ymus
nurodyti jy gindijimo galimybe ir tvarks.

Primenama, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie siilymy (rekomendacijy) iSnagrinéjima Seimo kontrolieriui turi biiti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo
kontrolieriaus sifilyma (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siiilyme
(rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré




VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
BiudZetiné jstaiga, Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius,

tel. (8 5) 272 4864, el. p. info@sodra.lt, informacija telefonu 1883.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191630223

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierei 2023-05- |
| ] 12023-04-26  Nr.[
]

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERES
REKOMENDACIJU VYKDYMO

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) susipaZino su Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus
(toliau — Kontrolierius) 2023-04-25 pazymos Nr. [ | tyrimo iS§vadomis dél Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus (toliau — Fondo valdybos Vilniaus skyrius)
pareigliny veiksmy (neveikimo), neiSmokant socialinio draudimo senatvés pensijos (toliau —
senatvés pensija) ir nepateikiant rastiSko atsakymo j kreipimasi. Kontrolierius nusprendé tyrimo dalj
dél senatvés pensijos nemokéjimo atmesti, o tyrimo dalj dél ,,Sodros* darbuotojy veiksmais galimai
paZeistos teisés | gera vieSgjji administravima, nepateikiant atsakymo, pripaZinti pagrjsta, todél
teikiame informacija dél pastarosios tyrimo dalies pateikty Kontrolieriaus rekomendacijy
ivykdymo.

Dél rekomendacijos ,, uztikrinti Sioje paZymoje konstatuoto paZeidimo pasalinimg (Sios
pazymos 20-22 punktai) ir pateikti Pareiskéjui atitinkamy teisés akty reikalavimus atitinkantj
atsakymgq j jo 2023-03-07 prasymg, nebeidentifikuojant Pareiskéjo, jei tai buvo padaryta, ir kartu
iSsiaiSkinant, kokius konkreCiai dokumentus | rankas jis nori gauti, ir juos pateikti*.

Apsilankymo Vilniaus skyriuje 2023-04-18 metu | | buvo
identifikuotas kaip asmuo, kuris pa$tu atsiunté 2023-02-07 praSymg. PapraSius patikslinti, kokius
konkre€iai dokumentus (2023-02-07 praSymo 1 dalis) jis nori gauti, Parei3kéjas rastu patikslino
2023-02-07 praSyma, nurodydamas, kad pageidauja gauti 2022 m. lapkri¢io 30 d. pra¥ymo, kuriame
nurodé banko saskaitos numerj, kopija (Pareiskéjo pasiradytas 2023-04-18 prierasas 2023-02-07
praSyme). Minéto 2022 m. lapkri¢io 30 d. praSymo kopija jam buvo jteikta tg paciag dieng (2023-04-
18) pasiraSytinai. Apsilankymo Fondo valdybos Vilniaus skyriuje 2023-04-18 metu Parei$kéjas dar
kartg grieztai atsisaké gauti bet kokig korespondencijg pastu, pageidavo ja gauti atvykus j Fondo
valdybos Vilniaus skyriy dokumentus jteikiant jam j rankas. Todél Fondo valdybos Vilniaus
skyriaus 2023-04-19 raStas Nr. | ],.D¢l informacijos pateikimo®, kuriame
nurodyta informacija apie senatvés pensijos ir vienio asmens i§mokos nei§mokéjimo prieZastis, t.
y. rastu atsakyta j 2023-02-07 praSymo 2 dalj, jteiktas pasira$ytinai 2023-05-16, jam atvykus j
Fondo valdybos Vilniaus skyriaus Klienty aptarnavimo skyriaus priimamajj. Pareidkéjas, 2023-04-
18 ir 2023-05-16 apsilankymy Fondo valdybos Vilniaus skyriuje metu, buvo informuotas, kad kuo
skubiau turi nurodyti savo saskaitos banke numerj arba pateikti praSyma, nurodant kita i¥mokos
mokejimo buda, nes néra galimybés iSmokéti jam priklausandiy iSmoky. Pareiskéjas iki $iol néra
pateikes naujo praSymo dél iSmoky mokéjimo bido, todél Fondo valdybos Vilniaus skyrius neturi
galimybés iSmokéti jam paskirtas iSmokas.

Deél rekomendacijos ,, uztikrinti, kad ,,Sodroje** atsakymai j asmeny praSymus, skundus
biity pagristi konkreCiomis teisés akty nuostatomis, uZtikrinant jsiatymo virsSenybeés, atsakingo
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valdymo ir i§samumo principy jgyvendinimg, taip pat kad bity laikomasi reikalavimo atsakymuose
i prasymus nurodyti jy gincijimo galimybe ir tvarkq ™.

Kadangi nagrinéjant asmeny praymus Asmeny pra§ymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy ir Asmeny pra§ymy nagrinéjimo valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos administravimo jstaigose taisykliy nuostatose jtvirtinty reikalavimy turi
laikytis visy Fondo valdybos teritoriniy skyriy valstybés tarnautojai, nagringjantys asmeny
praSymus, su Kontrolieriaus 2023-04-25 paZzymoje Nr.[ —1 nurodytomis iSvadomis ir
rekomendacijomis supaZindinome visus Fondo valdybos teritorinius skyrius, pavesdami uZtikrinti,
kad biity laikomasi minéty taisykliy nuostatose jtvirtinty reikalavimy (Fondo valdybos 2023-05-19

rasto Nr.[_______1skaitmeniné kopija).

PRIDEDAMA:
1. Fondo valdybos 2023-05-19 raSto Nr. | | skaitmeniné kopija, [ ]

L |
2.Pareiskéjo 2023-02-07 praSymas su prieradu apie pageidaujama gauti dokumenta, 3

3. Fondo valdybos 2023-04-19 rastas Nr.| |
4. Pareidkéjo 2022-09-27 pra§ymas su Zyma, kad $io praSymo kopija gavo 2023-04-18,
|




