PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2019 m. birzelio 3 d.  jsakymu Nr. V-
229

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS ALYTAUS SKYRIAUS 2019-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo Kriterijai,
matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai |Ivykdymo terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo | Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmoky
surinkima:
1.1. I$analizuoti draudéjy, kuriy jsiskolinimas|Parengta informacija apie analizés rezultatus ir|Imoky iSieSkojimo 2019 m.
virS 1000 eury ir neturi apdraustyjy, |pateikti pasitilymai direktoriaus pavaduotojui|skyrius 2, 4 ketvir&iai
turting padétj, pritaikytas priverstinio |pagal veiklos srit]
poveikio priemones ir pateikti pasitilymus
del tolesniy skolos iSieSkojimo veiksmy
1.2. Atlikti  draudéjy, kuriy jsiskolinimas|Parengta informacija apie analizés rezultatus, |Imoky iSieSkojimo 2019 m.
daugiau kaip 1000 eury ir turiniy|pateikti pasifilymai direktoriaus pavaduotojui|skyrius 1, 3 ketvir&iai

apdraustyjy, turtinés padéties, pritaikyty
priverstinio poveikio priemoniy analize ir
pateikti  pasiiilymus  dél  tolesniy

pagal veiklos sritj




iSieskojimo veiksmy

1.3. [Sanalizuoti draudéjy bankroto proceso|Parengta informacija apie analizés rezultatus ir|Jmoky iSieSkojimo 2019 m.
eiga, kai teritorinio skyriaus kreditoriniai |bankroto proceso eigos tendencijas bei pateikta |skyrius 2, 4 ketvirdiai
reikalavimai ne mazesni kaip 3000 eury |direktoriaus pavaduotojui pagal veiklos sritj

1.4. Analizuoti pajamy poky¢ius, lyginant su|Kiekvieng ménesj parengta pajamy ataskaita Registro skyrius, 2019 m.
pragjusiy mety to paties laikotarpio Finansy ir apskaitos
rezultatu skyrius

1.5. Atlikti pradiniy iSieSkojimo priemoniy|Kartg j ketvirtj atlikti specialisty patikrinimai dél|Registro skyrius 2019 m.,
taikymo skolingiems draudéjams | mokéjimo nurodymy Piniginiy 1éSy apribojimo 1-4 ketvir&iai
kontrole. sistemai pateikimo laiku ir visa skolos apimtimi

1.6. Atlikti  skolingy  draudéjy,  skoly|Parengta informacija apie skolingy draudéjy, |Registro skyrius 2019 m.
praleistais mokéjimo terminais analizg skoly dinamika, nustatytos kitimo priezastys bei 1-4 ketvirdiai

pateikti pasitilymai dél rodikliy gerinimo

2. Gerinti apdraustyju asmeny duomenu | Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
tvarkymo kokybe nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.

2.1. Kontroliuoti apdraustyjy asmeny | Kiekvieng ketvirtj atlikti specialisty patikrinimai|Registro skyrius 2019 m.
duomeny jraSyma j Lietuvos Respublikos|dél sustabdyty socialinio draudimo praneSimuy, 1-4 ketviréiai
apdraustyjy valstybiniu socialiniu |kai draud¢jas nevykdo veiklos, duomeny
draudimu ir valstybinio socialinio|jraSymo | Registra teisingumo ir teisétumo,
draudimo iSmoky gavéjy registrg (toliau —|parengtos patikrinimo pazymos, rezultatai aptarti
Registras) specialisty ir vadovy pasitarimuose.

2.2. Uztikrinti kokybiska apdraustyjy asmeny | Kiekvieng ketvirtj patikrinti specialisty parengti | Registro skyrius 2019 m.

duomeny Registre tikslinima

sprendimai/sprendimy projektai dél duomeny
tikslinimo, parengtos patikrinimo pazymos su
pasitilymais sprendimy tobulinimui

1-4 ketviréiai




2.3. [$analizuoti draudéjy, kuriy apdraustyjy|Nustatytos duomeny nejraSymo priezastys, Registro skyrius 2019 m.
duomenys nejrasyti i Registra, duomenis |pasitilytos draudéjy paieskos priemonés 2, 4 ketvirdiai
3. Gerinti iSmoky administravima:
3.1. Mazinti pensiju ir Kkity pensinio|Pateikty reikalavimuy grazinti pensiju ir kity
pobiidZio iSmoky permokas pensinio pobiidZio iSmoky permokas lygis — 99
proc.
3.1.1. Analizuoti  ISmoky rizikos valdymo |Identifikuoti neteiséti iSmoky mokéjimo atvejai. | Pensijy skyrius 2019 m.
modulio  duomenis apie rizikas del|Sumazintas iSmoky permoky atvejy skaidius
suklastoty  duomeny/dokumenty  apie
stazg iki 1994-01-01 ir apie permokas
mirusiems asmenims
3.1.2. Teikti informacija Valstybinio socialinio |Pateikta informacija Fondo valdybai. Kartg per|Pensijy skyrius 2019 m.,
draudimo fondo valdybai prie Socialinés|ketvirtj ji aptarta su Pensijy skyriaus specialistais
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -
Fondo valdyba) apie nustatytas iSmoky
permokas ir jy susidarymo prieZastis
3.1.3. Tikrinti ISmoky taikomojoje sistemoje |Parengtas jsakymas, paskirti atsakingi specialistai | Pensijy skyrius 2019 m.
suformuotas pagalbines ataskaitas, skirtas
pensijy ir kity pensiniy iSmoky skyrimo ir
(ar) mokeéjimo teisingumui kontroliuoti
3.2. Uztikrinti  regresiniy  reikalavimy | Regresiniy  reikalavimy dél  iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
e dél  imoky, imokéty deél d?(l)'ge.: susigrazinimo pateikimo lygis — 99
nelaimingy  atsitikimy  darbe, proc.;
jvykusiy dél trefiyju asmeny |Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoku,
kaltés; iSmokéty dél traumy buityje, ivykusiu dél

o dél ligos iSmokuy, iSmokéty dél
traumy buityje, jvykusiu dél

trefiyju asmeny  Kkaltés,
pateikimo lygis — 99 proc.;

susigrazinimo




treciyju asmeny kaltés;

UZztikrinti reikalavimy pateikimg dél
iSmoky (paSalpy srities) permokuy

Reikalavimuy dél iSmokuy (paSalpu srities)
permoky susigrazinimo pateikimo lygis — 99
proc.

susigrazinimo
3.2.1. Teikti informacija Fondo valdybai apie|Karta per ketvirti Fondo valdybai pateikta|Pasalpy ir 2019 m.
iSmokéty  iSmoky  dél  nelaimingy|informacija ir ji aptarta su Pasalpy ir|nedarbingumo kontrolés
atsitikimy darbe regresinius reikalavimus |nedarbingumo kontrolés skyriaus specialistais skyrius
3.2.2. Analizuoti ataskaitas ISmoky taikomojoje | Pateikta informacija karta per ketvirtj ir aptarta|Pasalpy ir 2019 m.
sistemoje apiec iSmokétas iSmokas dél|su PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus |nedarbingumo kontrolés
treéiyjy asmeny kaltés specialistais skyrius
4. UZtikrinti nedarbingumo Kkontrolés
vykdymo kokybe:
4.1. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo nedarbingumo kontrolés | Pasalpy ir 2019 m.
nedarbingumo kontrolés kokybe kokybé — ne maziau 80 proc. nedarbingumo kontrolés
skyrius
5. Gerinti klientams teikiamy paslaugy Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis — ne
kokybe maziau kaip 80 proc.
»Slapto kliento*“ jvertinimas ne maziau kaip
85 proc.
Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau kaip
30 min., dalis nedidesné kaip 5 proc. nuo viso
srauto
5.1. Suorganizuoti vidinius mokymus, kelti|Grjzus i§ Fondo valdybos surengty mokymy|Klienty aptarnavimo 2019 m.
darbuotojy,  aptarnaujanciy  klientus, |suorganizuoti  vidiniai  mokymai  klienty [skyrius
kvalifikacijg priimamyjy darbuotojams
5.2. Analizuoti klienty srauty tendencijas, |Kas savaite aptarti ASAICHI susirinkimuose ir|Klienty aptarnavimo 2019 m.

klienty aptarnavimo bei laukimo eil¢je

ketviré¢io susirinkimuose

skyrius




trukme

5.3. Analizuoti klienty atsiliepimus, skundus|Ne rec¢iau kaip kartg per ketvirtj Klienty|Klienty aptarnavimo 2019 m.
dél klienty aptarnavimo aptarnavimo skyriaus susirinkimuose aptarti | skyrius

klienty atsiliepimus bei skundus dél aptarnavimo

6. Didinti vidinés ir iSorinés
komunikacijos sklaida/efektyvumag

6.1. Surengti  susitikimus  jstaigose  ir|Suorganizuota 12 susitikimy, kuriy metu pateikta | Klienty aptarnavimo 2019 m.
organizacijose aktuali informacija skyrius

6.2. Testi  jaunimo  Svietimo  projekto ] jaunimo Svietimo projekta jsitraukusiy Svietimo | Klienty aptarnavimo 2019 m.
mokyklose jgyvendinimag jstaigy ne maziau kaip 10. skyrius

6.3. Surengti seminarus draudéjams, | Surengti 8 seminarai draudéjams, | Registro skyrius 2019 m.
apdraustiesiems  valstybinio socialinio |apdraustiesiems
draudimo vykdymo ir Registro duomeny
tvarkymo aktualiais klausimais

6.4. Surengti susitikimus su asmens sveikatos | Surengta 20 susitikimy Pasalpy ir 2019 m.
prieziiiros jstaigy vadovais ir gydytojais nedarbingumo kontrolés
nedarbingumo kontrolés klausimais skyrius

7. Gerinti dokumenty valdyma:

7.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo |Dokumenty tvarkymo 2019 m.
sunaikinimg terminai pasibaigée, dalis — 100 proc. skyrius

7.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty | Nejtraukty | bylas elektroniniy dokumenty|Dokumenty tvarkymo |2019 m.
tvarkyma iki jy sunaikinimo skaicius (vnt.) — ne daugiau kaip 70 skyrius

8. Didinti darbuotoju jsitraukimg ir




pasitenkinima darbu:

8.1. Organizuoti  renginius  (taip pat ir|Surengta ne maziau kaip vienas renginys per|Teisés ir personalo 2019 m.
bendradarbiaujant su Asociacija | ketvirt] skyrius
LJAlsodra®):  dviradiy zygis, baidariy
zygis, Kiti §ventiniai renginiai
8.2. Kelti darbuotojy kvalifikacija, rengiant|Surengti ne maziau kaip dveji mokymai per|Teisés ir personalo 2019 m.
mokymus metus skyrius
9. Kitos prioritetinés kryptys:
9.1. Pradéti elektroninius informacijos mainus |II pusmet] pradéti elektroniniai informacijos |Pensijy skyrius, 2019 m.
su  Europos Sajungos ir Europos|mainai Pagalpy ir
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés nedarbingumo kontrolés
apsaugos jstaigomis skyrius,
Imoky iSieskojimo
skyrius,
Teisés ir personalo
skyrius
9.2. Igyvendinti nuo 2019-01-01 pensijy ir
pensiniy iSmoky pakeitimus:
9.2.1. Testi iki 2018-12-31 savivaldybiy|ISmokétos Salpos iSmokos ir transporto iSlaidy |Pensijy skyrius 2019 m.
paskirty Salpos iSmoky ir transporto | kompensacijos
iSlaidy kompensacijy (i§)mokejima
9.2.2. Vykdyti naujai priskirtas Salpos iSmoky|[aiku paskirtos alpos imokos ir kompensacijos | Pensijy skyrius 2019 m.
funkCIjaS —100 proc.
9.2.3. Vykdyti  socialinio draudimo pensijy|Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos pensijy |Pensijy skyrius 2019 m.
dydziy naujinimg, atsizvelgiant i 2018 |nepriemokos iki 2019-07-31 3 ketvirtis

metais jgyta stazg ir apskaitos vienety
skaiciy (igyvendinant 2018 m. gruodzio




11 d. jstatyma Nr. XIII-1728)

9.24.

Vykdyti socialinio draudimo pensijy
priemoky  skyrimg ir = moké&jima
(jgyvendinant 2018 m. birzelio 29 d.
jstatymag Nr. XIII-1401)

Laiku paskirtos ir iSmokétos pensijy priemokos

Pensijy skyrius

2019 m.

9.3.

Perskaiciuoti socialinio draudimo pensijas
asmenims, nutraukusiems dalyvavima
pensijy kaupime (jgyvendinant 2018 m.
birzelio 28 d. jstatymg Nr. XII1-1361)

PerskaiCiuotos  pensijos ir
nepriemokos iki 2019-11-30

iSmokétos  jy

Pensijy skyrius

2019 m.
4 Kketvirtis

9.4.

Perskaiciuoti prieda uz stazg
neperskaiciuoty senatveés pensijy
gavéjams, turintiems didesnj kaip 30
mety stazg, ir dél Sios priezasties
iSmokéti nuo 2018-01-01 susidariusias
pensijy nepriemokas (jgyvendinant 2018
m. gruodZzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-
1728)

Apskaiciuotos naujo dydzio pensijos ir iSmokétos
ju nepriemokos iki 2019-03-31

Pensijy skyrius

2019 m.
1 ketvirtis

9.5.

Atnaujinti netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy gavéjams senatves
pensijos mokéjimg ir iSmokeéti dél Sios
priezasties nuo 2018-01-01 susidariusias
pensijy nepriemokas (jgyvendinant 2018
m. gruodZzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-
1728)

Atnaujintas senatvés pensijy mokejimas ir
iSmokétos §iy pensijy nepriemokos iki 2019-03-
31

Pensijy skyrius

2019 m.
1 ketvirtis




