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PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
VEIKLOS STEBESENOS IR KONTROLES SKYRIUS
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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klienty aptarnavimo valdymo skyriui

PAZYMA
DEL TEISES AKTO PROJEKTO ANTIKORUPCINIO VERTINIMO

- - Nr.
Vilnius

Teisés akto projekto pavadinimas: Asmeny praSymy nagrinéjimo Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklés, patvirtintos Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2014 m.
rugsé¢jo 11 d. jsakymu Nr. V-555 ,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigose taisykliy patvirtinimo* pakeitimo projektas (pridedama).

Teisés akto projekto tiesioginis rengéjas: Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Klienty
aptarnavimo valdymo skyriaus pataréja Odeta Gaudutyté.

Teisés akto projekto antikorupcinis vertinimas atliktas:

X suderinus teisés akto projekta vieSojo administravimo subjekte ir su pavaldziomis
Istaigomis (jstaigomis prie ministerijos ir kitomis ministrui pavestose valdymo srityse
veikian€iomis jstaigomis ir jmonémis);

o suderinus teisés akto projekta su suinteresuotomis institucijomis, kai jis buvo
papildytas arba pakeistas.

Antikorupciniu poZiiiriu rizikingy teisé€s akto projekto nuostaty nenustatyta.

Kriterijaus vertinimas (nurodant, kad ,,Kriterijy
atitinka* / , Kriterijaus neatitinka“ / ,,Kriterijus
néra teisés akto projekto reglamentavimo
dalykas®) ir pagrindimas, jeigu teisés aktas

Isvada dél teisés
akto projekto

Teisés akto projekto pakeitimy arba

neatitinka kriterijaus (nurodomos konkrecios
teisés akto projekto ar kity teisés akty nuostatos,

pakeitimas, mazinantis
korupcijos rizika, arba teisés

argumenty, kodél
neatsizvelgta |

Eil. Nr. Kriterijus e .. o akto projekto tiesioginio pastaba
pagrindziancios neigiama atsakyma, pateikiamos " . . . .
. e ; .. rengéjo argumentai, kodel (pildo teisés akto

antikorupcinj teisés akto projekto vertinima neatsizvelata i pastab roickto

atliekancio asmens pastabos ir pasililymai dél . . galp . 2 p 4 .

korupeijos rizikos mazinimo) (pildo teisés akto projekto antikorupcinj

(pildo teisés akto projekto antikorupcing tiesioginis rengéjas) vertinimq atliekantis

vertinimq atliekantis asmuo) asmiuo)

1. Teisés akto projektas Kriterijy atitinka o tenkina
nesudaro iSskirtiniy ar O netenkina
nevienody salygy
subjektams, su kuriais
susijes teisés akto
jgyvendinimas

2. Teisés akto projekte Kriteriju atitinka O tenkina

néra spragy ar
nuostaty, leisianciy
dviprasmiskai aiskinti
ir taikyti teisés akta

O netenkina
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Teisés akto projekte
nustatyta, kad
sprendima dél teisiy
suteikimo, apribojimy
nustatymo, sankcijy
taikymo ir pan.
priimantis subjektas
atskirtas nuo $iy
sprendimy teisétuma ir
jgyvendinima
kontroliuojancio
(prizitirincio) subjekto

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatyti subjekto
igaliojimai (teisés)
atitinka subjekto
atlickamas funkcijas

(pareigas)

Kriteriju atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
sprendimy priémimo
kriterijy (atvejy)
sarasas

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

o tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
motyvuoty atvejy, kai
priimant sprendimus
taikomos iSimtys,

Kriterijuy atitinka

O tenkina
o netenkina

sarasas

Teisés akto projekte Kriterijus néra teisés akto projekto O tenkina
nustatyta sprendimy reglamentavimo dalykas O netenkina
priémimo, jforminimo

ir vie§inimo tvarka

Teisés akto projekte Kriterijus néra teisés akto projekto o tenkina

nustatyti sprendimy
dél mazareiksmiskumo
kriterijai ir priémimo
tvarka

reglamentavimo dalykas

o netenkina

Jeigu pagal numatoma
reguliavima
sprendimus priima
kolegialus subjektas,
teisés akto projekte
nustatyta kolegialaus
sprendimus priimancio
subjekto:

9.1. konkretus nariy
skai¢ius, uztikrinantis
kolegialaus
sprendimus
priimancio subjekto
veiklos objektyvuma
9.2. jeigu narius skiria
keli subjektai,
proporcinga kiekvieno

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina




subjekto skiriamy
nariy dalis,
uztikrinanti tinkama
atstovavima valstybés
interesams ir
kolegialaus
sprendimus
priimancio subjekto
veiklos objektyvuma
ir skaidruma

9.3. nariy skyrimo
mechanizmas

9.4. nariy rotacija ir
kadencijy skaicius ir
trukmé

9.5. veiklos pobiidis
laiko atzvilgiu

9.6. asmeniné nariy
atsakomybé

10.

Numatytos procediiros
yra biitinos, nustatyta
i§sami jy taikymo
(vieSinimo) tvarka

Kriteriju atitinka

o tenkina
O netenkina

11.

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
motyvuoty atvejy, kai
nustatoma procediira
netaikoma, sgrasas

Kriterijuy atitinka

O tenkina
o netenkina

12.

Teisés akto projektas
nustato jo nuostatoms
igyvendinti numatyty
procediry ir
sprendimy priémimo
konkreéius terminus

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

o tenkina
O netenkina

13.

Teisés akto projektas
nustato motyvuotas
terminy sustabdymo ir
pratgsimo galimybes

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

o tenkina
o netenkina

14.

Teisés akto projektas
nustato kontrolés
(prieziiiros) procediirg
ir aiskius jos atlikimo
kriterijus (atvejus,
daznj, fiksavima,
kontrolés rezultaty
vieSinima ir pan.)

Kfriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

15.

Teisés akto projekte
nustatytos kontrolés
(priezitiros) skaidrumo
ir objektyvumo
uztikrinimo priemonés
(pvz., aiskiai ir
iSsamiai iSdéstytos
kontroliuojancio

Kfriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina




subjekto teisés ir
pareigos, nustatyta
standartizuota
kontrolés atlikimo
procediira,
reikalavimas fiksuoti
atskirus kontrolés
procediiros etapus ir jy
rezultatus, atsakingy
specialisty rotacija,
uzkirstas kelias
kontroliuojancio ir
kontroliuojamo
subjekty tiesioginiam
kontaktui be liudininky
ir pan.)

16.

Teisés akto projekte
nustatyta subjekty, su
kuriais susijes teisés
akto projekto nuostaty
igyvendinimas,
atsakomybé

Kriteriju atitinka

o tenkina
o netenkina

17.

Teisés akty projekte
numatytas baigtinis
kriterijy, pagal kuriuos
skiriama nuobauda
(sankcija) uz teisés
akto projekte nustatyty
nurodymy nevykdyma,
sarasas ir nustatyta
aiski nuobaudos
(sankcijos) skyrimo
procediira

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

18.

Kartu su teisés akto
projektu pateikta
pakankamai jj
pagrindzianciy
lydimyjy dokumenty ir
informacijos, siekiant
antikorupciniu aspektu
ivertinti teisés akto
projekta

Kriterijuy atitinka

O tenkina
o netenkina

19.

Kiti svarbs kriterijai

O tenkina
O netenkina

Teisés akto
projekto
tiesioginis
rengéjas:

Inga Vasiliauskiené

Fondo valdybos
Klienty aptarnavimo
valdymo skyriaus
patar¢ja Odeta

Teisés akto
projekto
vertintojas:

Gaudutyte

Fondo valdybos Veiklos
stebésenos ir kontrolés skyriaus
pataré¢ja Inga Vasiliauskiené

tel. +370 5 250 0883, el. p. inga.vasiliauskiene@sodra.lt




Projektas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2014 M.
RUGSEJO 11 D. JSAKYMO NR. V-555 ,DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO
VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGOSE
TAISYKLIU PATVIRTINIMO® PAKEITIMO

2025 m. d. Nr. V-
Vilnius

1. Pakei¢iu Asmeny praSymy nagrin¢jimo Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigose taisykles, patvirtintas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2014 m. rugséjo 11
d. jsakymu Nr. V-555 ,,D¢él Asmeny praSymy nagriné¢jimo Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés):

1.1. pakeic¢iu Taisykliy 2.8 papunktj ir iSdéstau jj taip:

,»2.8. Draudéju portalas — portalas, pasiekiamas adresu https://draudejai.sodra.lt.”;

1.2. pakeic¢iu Taisykliy 2.15 papunktj ir iSdéstau jj taip:

,»2.15. EGAS portalas — portalas, pasiekiamas adresu https://gyventojai.sodra.lt.”;

1.3. Papildau Taisykles 2.21' papunk¢iu:

,2.21'. Mobilusis parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas, sudarytas naudojant
judriojo rySio jrenginio SIM (angliSkai Subscriber Identity Module) kortel¢je, iSduotoje Lietuvos
Respublikoje veikiancio judriojo rySio operatoriaus, esanig saugia paraSo kiirimo priemong ir
patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu.*;

1.4. pakeiciu Taisykliy 2.23 papunkt] ir iSdéstau jj taip:

,»2.23. Pokalbis internetu (angliSkai ,,chat*) — tikralaikis asmens, prisijungusio prie
EGAS naudotojo srities ar Draud¢jo srities, ir jgalioto Fondo administravimo jstaigos darbuotojo
bendravimas internetu Fondo valdybos informacinéje sistemoje, pasikeiciant rasytine informacija,
kuri pokalbio dalyviy matoma jrenginio ekrane. Toks pokalbis laikomas asmens aptarnavimu ZodZiu,
jet specialiosios taisyklés nenustato kitaip.”;

1.5. Papildau Taisykles 2.23" papunkéiu:

,2.23!. Pokalbis internetu su iSmaniuoju pokalbiy robotu - tikralaikis
neautentifikuoto asmens ir iSmaniojo pokalbiy roboto, paremto dirbtinio intelekto technologijomis,
bendravimas internetu Fondo valdybos interneto svetaingje https://sodra.lt bet kuriuo paros metu
visomis savaités dienomis, pasikei¢iant rasytine informacija, iSmaniajam pokalbiy robotui teikiant tik
bendro pobiidZio informacijg, kuri to asmens matoma jrenginio ekrane. Toks pokalbis laikomas
asmens aptarnavimu zZodZiu.”;

1.6. Papildau Taisykles 2.27' papunkéiu:

,2.27". Vairuotojo pazyméjimas - 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2006/126/EB dél vairuotojo pazymejimy (OL 2006 L 403, p. 18) (su vélesniais
pakeitimais) nustatytos formos vairuotojo paZyméjimas, kuriame jraSyta galiojimo data
nepasibaigusi.”;

1.7. pakeiciu Taisykliy 8 punktg ir iSdéstau jj taip:

,8. Draudziama atsisakyti nagrinéti praSymus dél to, kad néra Sias funkcijas atliekancio
darbuotojo.



Fondo administravimo jstaigos direktorius, jo pavaduotojai, padaliniy vadovai privalo
uztikrinti, kad darbuotojy komandiruociy, mokymy, atostogy ar ligos metu ir kitais nebuvimo
tarnyboje (darbe) atvejais praSymus nagrinéti biity pavesta kitiems darbuotojams.

Fondo administravimo jstaigoje turi buiti uztikrinta, kad asmenys, norintys prasyma
pateikti asmeniskai ir biiti aptarnauti, galéty tai padaryti per Fondo administravimo jstaigos visa darbo
dienos laikg ir piety pertraukos metu, ir ne maziau kaip vieng papildoma valandg per savaitg pries
arba po Fondo administravimo jstaigos darbo dienos laiko. Asmeny aptarnavimo Fondo
administravimo jstaigoje laika tvirtina atitinkamos Fondo administravimo jstaigos direktorius.

RasSytiniai praSymai elektroniniais rysiais Fondo administravimo jstaigoms gali buti
teikiami bet kuriuo paros metu visomis savaités dienomis, iSskyrus Taisykliy 33.1.2.1 papunktyje
nurodytu biidu.”;

1.8. pakeiciu Taisykliy 10.2 papunktj ir iSdéstau jj taip:

,10.2. uzregistruoja gautus prasymus (uztikrina registravimg) ir, jei tai nustatyta veiklos
organizavimg reglamentuojanciame teisés akte, perduoda juos Fondo administravimo jstaigos
vadovui ar jo jgaliotam asmeniui;";

1.9. pakeiciu Taisykliy 10.8 papunktj ir iSdéstau jj taip:

,»10.8. rengia ir teikia institucijos vadovui arba jo jgaliotam asmeniui pasiiilymus, kaip
efektyviau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus;;

1.10. pakeiciu Taisykliy 11 punktg ir iSdéstau jj taip:

,11. Asmenj jspéjus ir, jei asmuo sutiko, pateikus jam BDAR 13 straipsnyje nurodyta
informacija, gali buti filmuojama, fotografuojama, daromas pokalbio garso ar garso ir vaizdo jraSas.
Asmens sutikimas gali biiti pateiktas rastu arba uzfiksuojamas garso ar garso ir vaizdo nuotolinio
perdavimo priemonémis jrasant zodinj asmens pareiSkima, kuriuo jis patvirtina, kad sutinka su savo
duomeny naudojimu.

Asmenis aptarnaujant Bendruoju telefonu numeriu ar Fondo administravimo jstaigy
darbuotojy tarnybiniy judriojo rysio telefony numeriais, pokalbio garso jrasas fiksuojamas Asmens
duomeny teikimo telefonu tvarkos aprase nustatyta tvarka.”;

1.11. pakeiciu Taisykliy 14 punktg ir iSdéstau jj taip:

,»14. Jei specialiosios teisés normos nenumato kitaip, kai asmuo kreipiasi dél asmens
duomeny teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal savo esm¢ gali biiti suteikta tik nustatytos tapatybés
asmeniui, turi biti patvirtinta jo asmens tapatybeé, kuri, priklausomai nuo kreipimosi biido, gali biiti
patvirtinta taip:

14.1. Kai prasymas teikiamas tiesiogiai atvykus | Fondo administravimo jstaiga —
pateikiant galiojantj asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, kuriame jraSytas asmens kodas.

14.2. Kai praSymas siun¢iamas pastu:

14.2.1. pridedant notaro, senitinijos aptarnaujamos teritorijos senitino ar kita Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta praSyma teikianc¢io asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento, kuriame jraSytas asmens kodas, kopija;

14.2.2. kai pareiskéjas atlieka laisvés atémimo bausme laisvés atémimo vietos jstaigoje —
Sios jstaigos vadovui ar jo jgaliotam pareiginui (darbuotojui) patvirtinus teikiamo prasymo/skundo,
PraneSimo autentiSkuma, t.y. kad jis yra suraSytas/teikiamas toje jstaigoje laisvés atémimo bausme
atliekancio asmens (padarant atitinkamus jraSus dokumente ir /arba siunc¢iant dokumentus su laisvés
atémimo vietos jstaigos lydrasciu ir pan.);

14.2.3. kai pareiSkéjas gyvena socialinés globos jstaigoje — Sios jstaigos vadovui ar jo
jgaliotam darbuotojui patvirtinus teikiamo praSymo/skundo, Pranesimo autentiSkuma, t.y. kad jis yra
suraSytas/teikiamas toje jstaigoje paslaugas gaunancio (gyvenancio ) asmens (padarant atitinkamus
iraSus dokumente ir/arba siun¢iant dokumentus su oficialiu jstaigos lydrasciu ir pan.).

14.3. Kai praSymas teikiamas elektroniniais rysiais:

14.3.1. pasiraSant kvalifikuotu elektroniniu parasu;

14.3.2. teikiant j; per EGAS (i§ EGAS naudotojo srities) ar per EDAS (i§ Draudéjo
srities);

14.3.3. teikiant praSyma (arba jungiantis prie Fondo valdybos informacinés sistemos) per
integruotas informacines sistemas, prie jy prisijungus naudojant asmens tapatybés nustatymo



elektroningje erdvéje priemones, kurios uztikrinamos Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy jstatyme numatyto asmens tapatybés nustatymo elektroninéje erdvéje paslaugy teikéjo arba
numatytos sutartyje su integruotos sistemos valdytojais, jei atitinkami praSyma teikian¢io asmens
tapatybe patvirtinantys duomenys i§ integruotos informacinés sistemos yra perduodami Fondo
valdybos informacinei sistemai;

14.3.4. Bendruoju telefono numeriu ar Fondo administravimo jstaigy darbuotojy
tarnybiniy judriojo rysSio telefony numeriais — Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSe
nustatytais budais ir tvarka;

14.3.5. vaizdo pokalbyje internetu — Siy Taisykliy V skyriaus antrajame skirsnyje
nustatytais atvejais ir tvarka.”;

1.12. Papildau Taisykles 14! punktu:

,14'. Jei praSymo, kuriuo asmuo kreipiasi dél asmens duomeny teikimo ar kitos
paslaugos, kuri pagal savo esm¢ gali biiti suteikta tik nustatytos tapatybés asmeniui, pateikima
reglamentuojancios konkrecios teisés normos nenustato prievolés prasymg teikiancio asmens
tapatybe patvirtinti pateikiant galiojant] asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, asmens tapatybé
gali biiti patvirtinta ir Siais buidais:

14'.1. teikiant praSsyma 8$iy Taisykliy 14.1 papunktyje nurodytu biidu — pateikiant
Vairuotojo pazyméjima;

14'.2. siunciant praymg $iy taisykliy 14.2 papunktyje nurodytu biidu — pridedant
Vairuotojo pazyméjimo kopija, patvirtintg Siy Taisykliy 14.2.1 papunktyje nurodytu budu.”;

1.13. pakeiciu Taisykliy 26 punktg ir iSdéstau jj taip:

,26. ,,Sodros* informacijos centras centralizuotai teikia asmeny konsultavimo socialinio
draudimo klausimais, bendro pobtidzio informacijos teikimo paskambinus Bendruoju telefono
numeriu ir pokalbyje internetu paslauga, vieSsy duomeny ir asmens duomeny teikimo paskambinus
Bendruoju telefono numeriu paslauga, taip pat i§ anksto registruoja vaizdo pokalbiui internetu,
siekiant gauti §io skyriaus antrajame skirsnyje numatytg paslauga. Fondo administravimo jstaigy
darbuotojai teikia asmeny konsultavimo socialinio draudimo klausimais, bendrojo pobiidZio
informacijos teikimo tarnybiniy judriojo rysio telefony numeriais, kuriy pokalbiai jraSomi, paslauga.

Visi atvejai, kai konsultantai aptarnauja asmenj Bendruoju telefono numeriu, jy pokalbiy
internetu faktas ir turinys fiksuojami Fondo valdybos informacingje sistemoje ir saugomi Fondo
valdybos direktoriaus nustatyta terming. Visi atvejai, kai Fondo administravimo jstaigy darbuotojai
aptarnauja asmenj] tarnybiniy judriojo rySio telefony numeriais, kuriy pokalbiai jraSomi, fiksuojami ir
saugomi Fondo valdybos direktoriaus nustatyta terming. Fondo administravimo jstaigy darbuotojy
vaizdo pokalbiy internetu, vykstanc¢iy Sio skyriaus antrajame skirsnyje numatytais atvejais ir tvarka,
faktas ir turinys fiksuojami, vaizdo jraSas saugomas 15 meénesiy.”;

1.14. pakeiciu Taisykliy 29.1 papunktj ir iSdéstau jj taip:

,»29.1. prisistatyti asmeniui, pasakydamas Fondo administravimo jstaigos pavadinimg ir
varda;”;

1.15. pakei¢iu Taisykliy 29! punkta ir iSdéstau jj taip:

,29'. Uzsienyje gyvenantys socialinio draudimo, pirmojo ir antrojo laipsniy,
nukentéjusiyjy asmeny valstybiniy pensijy gavejai (toliau Siame skirsnyje — uZsienyje gyvenantys
pensijos gave¢jai) turi teis¢ Siame skirsnyje nustatyta tvarka patvirtinti Fondo administravimo
jstaigoms savo tapatybe vaizdo pokalbio internetu metu.*;

1.16. Papildau Taisykles 33.1.2.3 papunk¢iu:

,»33.1.2.3. pokalbyje internetu su iSmaniuoju pokalbiy robotu;”;

1.17. pakeiciu Taisykliy 33.2.2 papunkt] ir iSdéstau jj taip:

,»33.2.2. pastu arba per kurjerj (toliau abu Sie buidai laikomi siuntimu pastu);”;

1.18. pakeiciu Taisykliy 35 punkto pirmaja pastraipg ir iSdéstau jg taip:

,»35. Asmuo, kurio tapatybé nustatyta Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSo
10 punkte nustatyta tvarka pagal kliento identifikavimo kodg arba 11! punkte nustatyta tvarka
patvirtinta Mobiliuoju parasu, Bendruoju telefono numeriu Siame poskirsnyje nustatyta tvarka turi
teisg pateikti Siuos prilyginamus rasytiniams zodinius praSymus vietoj raSytiniy prasymy:”;

1.19. pakeiciu Taisykliy 36 punktg ir iSdéstau jj taip:



,36. Konsultantas, nustates, kad Bendruoju telefono numeriu paskambings asmuo nori
pateikti prilyginama raSytiniam Zodinj praSyma, privalo:

36.1. autentifikuoti asmenj Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso 10 punkte
nustatyta tvarka pagal kliento identifikavimo kodg arba jsitikinti, kad asmens tapatyb¢ patvirtinta
Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso 11' punkte nustatyta tvarka Mobiliuoju parasu;

36.2. i§ asmens Bendruoju telefono numeriu priimti tik Taisykliy 35 punkte iSvardintus
praSymus;

36.3. asmeniui nurodzius, kokj prilyginama raSytiniam Zzodinj praSyma, nurodyta
Taisykliy 35 punkte, nori pateikti, uzpildyti nustatytg atitinkamos riiSies praSymo forma pagal asmens
Bendruoju telefono numeriu pateiktus duomenis, paklausti ir pildomame prasyme jrasyti, kokiu biidu
(adresu) asmeniui siysti atsakyma (sprendimg).”;

1.20. pakeiciu Taisykliy 37 punktg ir iSdéstau jj taip:

,»37. Pildomame praSyme nurodomas pokalbio, kurio pagrindu pildomas prasymas, garso
jraSo unikalus numeris. Bendruoju telefono numeriu pateikto praSymo gavimo data laikoma
telefoninio pokalbio, kurio metu buvo priimtas praSymas, data.”;

1.21. pakeiciu Taisykliy 51.4.2.2 papunkt] ir iSdéstau jj taip:

»J1.4.2.2. suformuotas arba pateiktas tokiomis priemonémis, kurios leidzia uZztikrinti
prasyma teikiancio asmens tapatybés patvirtinimg (Taisykliy 14 punktas), arba pareiSkéjo tapatybé
pagal Sias Taisykles yra nustatyta po praSymo pateikimo;”;

1.22. pakeiciu Taisykliy 53 punkto pirmaja pastraipg ir iSdéstau ja taip:

,»53. Taisykliy 51.1.3 papunkcio, 51.4.1 papunkcio reikalavimas pasiraSyti rasytinj
prasyma, 51.4.2.1 papunkcio reikalavimas suformuoti praSyma elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, 14 punkto ir 51.4.2.2 papunkcio reikalavimas
patvirtinti praSyma teikian¢io asmens tapatybe netaikomi:”;

1.23. pakeiciu Taisykliy 58 punktg ir iSdéstau jj taip:

,J8. Asmuo, pateikes rasSytinj praS§yma ir asmens tapatybe patvirtinant] dokuments,
kuriame jraSytas asmens kodas, ar Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens
tapatybe, turi teis¢ gauti i§ Fondo administravimo jstaigos informacijg apie save ar atstovaujama
asmenj, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikiama.
Tokiame praSyme turi biiti aiSkiai nurodyta praSoma pateikti informacija (nurodant ir asmenj, kurio
duomeny prasoma, identifikuojancig informacija: jo varda, pavarde (pavadinimg), koda, o jei asmuo
kodo neturi — gimimo datg ar kitus poZymius, leidZian¢ius Fondo administravimo jstaigai
identifikuoti ta asmenj).

Asmens (jo atstovo) praSyme taip pat gali biiti nurodyta, kad informacija apie asmenj turi
biti pateikta ne pareiSkéjui (jo atstovui), o kitam praSyme nurodytam asmeniui. Tokiais atvejais
praSyme turi biiti konkreciai nurodyta tokj asmenj (adresatg) identifikuojanti informacija (jo vardas,
pavardé (pavadinimas, juridinio asmens kodas), jei, atsizvelgiant | informacijos teikimo bida,
informacija asmeniui turés buti jteikiama (pavyzdziui, jam tiesiogiai atvykus j Fondo administravimo
Istaiga ar pristatant registruotu pastu) — asmens kodas, o jei asmuo kodo neturi — gimimo data ar kiti
poZymiai, leidZiantys jteikiant atsakymg tinkamai nustatyti to asmens tapatybe); informacijos
pateikimo biidas (vadovaujantis Taisykliy IX skyriaus antrojo skirsnio nuostatomis dél atsakymy
pateikimo btido), kontaktiniai duomenys, biitini informacijai pateikti tuo biidu (adresas, elektroninio
pasto adresas, elektroninio pristatymo déZutés adresas E. siunty pristatymo sistemoje ir panasiai).

Kai prasymas teikti informacija siunc¢iamas pasStu, prie jo turi biiti pridéta notaro,
seniilinijos aptarnaujamos teritorijos seniiino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta praSyma teikian¢io asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento, kuriame jraSytas asmens
kodas, kopija.

Kai praSymas teikti informacijg siunc¢iamas elektroniniais rySiais, jis privalo buti
pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, iSskyrus atvejus, kai praSymas teikiamas per EGAS (i$
EGAS naudotojo srities) ar per EDAS (i§ Draud¢jo srities), ir atitikti kitus Taisykliy 51.4 papunktyje
nustatytus reikalavimus.

Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis papildomai pateikia atstovavima
patvirtinant] dokumentg (atstovavimo jrodyma).”;



1.24. Papildau Taisykliy VII skyriaus Sestajj skirsnj poskirsniu ,,Ra$ytinj pragyma teikti
savo ar atstovaujamo asmens duomenis pateikusio asmens tapatybés nustatymas, kai pateiktas
praSymas neatitinka Taisykliy 14 punkto reikalavimy‘ :

,Rasytinj prasymg teikti savo ar atstovaujamo asmens duomenis pateikusio asmens tapatybés
nustatymas, kai pateiktas praSymas neatitinka Taisykliy 14 punkto reikalavimy

58!, Kai rasytinis pradymas teikti savo ar atstovaujamo asmens duomenis (toliau §iame
poskirsnyje — PraSymas), kuris atsiystas pastu, elektroniniu pastu ar per E. siunty pristatymo sistema,
neatitinka Taisykliy 14 punkto reikalavimy, t.y., kai pagal PraSymo pobiidj biitina nustatyti
(patvirtinti) pareiskéjo asmens tapatybe, taciau to negalima padaryti pagal pateikta PraSyma ar dél jo
pateikimo budo, PraSyma nagrin¢janti Fondo administravimo jstaiga bando pareiskéjo asmens
tapatybe nustatyti Sia tvarka:

58!.1. jei Prasyme yra nurodytas pareiskéjo elektroninio pasto adresas, Prasymg
nagrinéjantis asmuo atlieka Taisykliy 58'.2 papunktyje nurodytus veiksmus. Jei PraSyme néra
elektroninio pasto adreso arba pareiskéjas neatsako darbuotojui per jo nurodyta terming, vykdomas
Taisykliy 79.1 papunktis (praSymas nenagrin¢jamas, pasiiiloma iStaisyti PraSymo trikumus ir
nustatomas terminas tam padaryti);

581.2. sickdamas patvirtinti pareiskéjo tapatybe susirasinéjant elektroniniu pastu, Fondo
administravimo jstaigos, nagrin¢jancios Prasyma, direktoriaus jgaliotas darbuotojas i§ tarnybinio
elektroninio pasto dézutés iSsiuncia pareiskéjo PraSyme nurodytu elektroninio pasSto adresu praSyma
pareiskéjui atsakyti j darbuotojo uzduotus klausimus, parinktus taikant su atitinkamais pakeitimais
Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso 12 punkto jgyvendinimo procediirg, atsakyme
nurodyti ir PareiSkéjo varda, pavarde, asmens koda, nurodydamas terming atsakymui pateikti.

581.3. Patvirtinus pareidkéjo tapatybe Taisykliy 58!.2 papunktyje nurodytu biidu, t. y.
pareiskéjui per nustatyta terming elektroniniu pastu atsakius i darbuotojo uzduotus klausimus ir
nurodzius savo varda, pavarde, asmens koda, pareiskéjo tapatybe patvirtings darbuotojas tai fiksuoja
Dokumenty valdymo sistemoje (pareiskéjo PraSymo kortel¢je). Visi elektroniniai laiskai, kuriais
susiraSinéta pareiSkéjo tapatybés nustatymo klausimu, registruojami Dokumenty valdymo sistemoje
ir jos priemonémis susiejami su pareiSkéjo PraSymu.

582. Jei pareiskéjo tapatybés patvirtinimas Taisykliy 58'.2 papunktyje nustatytu biidu yra
nes¢kmingas, taikomos Taisykliy 79.1 papunktyje nurodytos pasekmés — PraSymas laikomas
nepaduotu, papildomas praneSimas apie PraSymo trilkumy iStaisyma nebesiun¢iamas.”;

1.25. pakeiciu Taisykliy 59 punkto pirmajg pastraipg ir iSdéstau jg taip:

,»29. Asmenys, pageidaujantys gauti Fondo administravimo jstaigy tvarkomus duomenis
apie kitg asmenj, kurio jie neatstovauja, (toliau Siame poskirsnyje — pareiskéjai) privalo pateikti
raSytinj praS§ymg ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, kuriame jrasytas asmens kodas, ar
Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka kitaip patvirtinti savo asmens tapatybe. PraSymas turi atitikti
bendruosius rasytiniy praSymy reikalavimus, be to:”;

1.26. pakeiciu Taisykliy 61 punktg ir iSdéstau jj taip:

,01. Kai praSyma pateikti informacija teikia pareiSkéjo atstovas, jis pateikia Taisykliy 59
punkte nurodytus reikalavimus atitinkant] praSymg, atstovavimg patvirtinantj dokumentg
(atstovavimo jrodymg) ir savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, kuriame jrasytas asmens
kodas, ar Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka kitaip patvirtina asmens tapatybe.”;

1.27. pakeiciu Taisykliy 62 punktg ir iSdéstau jj taip:

,02. Kai praSymas teikti informacijg siun¢iamas pastu, prie jo turi buti pridéta notaro,
seniiinijos aptarnaujamos teritorijos seniiino ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta praSyma teikian¢io asmens tapatybe patvirtinancio dokumento, kuriame jraSytas asmens
kodas, kopija.”;

1.28. pakeiciu Taisykliy 89.1 papunktj ir iSdéstau jj taip:

,»89.1. iteikiant asmeniui ar jo atstovui, tiesiogiai atvykusiam j Fondo administravimo
Jstaigg ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, kuriame jraSytas asmens kodas;”

1.29. pakeiciu Taisykliy 97.1 papunkt; ir iSdéstau jj taip:



»97.1. internetu — Fondo valdybos interneto svetainéje https://sodra.lt, skyriuje
»Apklausa®;”.

2. Nustatau, kad Sio jsakymo 1.3, 1.18, 1.19 papunk¢iai jsigalioja 2026 m. vasario 2
d.

3.Ipareigoju:

3.1. Fondo valdybos Teisés skyriy $i jsakyma pateikti Teisés akty registrui;

3.2. Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriy §j jsakyma paskelbti Fondo
valdybos interneto svetainéje ir Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
intraneto svetaingje;

3.3. Fondo valdybos darbuotojus ir valstybés tarnautojus (toliau — darbuotojai) su Siuo
jsakymu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbo reglamento, patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus 2013 m. liepos 12 d. jsakymu
Nr. V-352 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbo reglamento patvirtinimo* (toliau — Reglamentas), nustatyta tvarka susipazinti
pasirasytinai per 3 darbo dienas;

3.4. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy direktorius:

3.4.1. su Siuo jsakymu Reglamento nustatyta tvarka susipazinti pasiraSytinai per 3 jy
darbo dienas;

3.4.2. uztikrinti, kad jy vadovaujamos Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigos direktoriaus pavaduotojai, pataréjai, padaliniy vadovai, kiti darbuotojai,
nagrinéjantys asmeny prasymus (aptarnaujantys asmenis), jskaitant darbuotojus, kurie bus priimti |
darbg po $io jsakymo jsigaliojimo, susipazinty su Siuo jsakymu pasirasytinai per 3 jy darbo dienas;

3.5. Fondo valdybos Dokumenty tvarkymo skyriy:

3.5.1. §j isakymg iSsiysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos
vyriausiesiems pataréjams, Fondo valdybos skyriams, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos teritoriniams skyriams ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai;

3.5.2. Reglamento nustatyta tvarka su Siuo jsakymu Dokumenty valdymo sistemos (toliau
—DVS) priemonémis pasirasytinai supazindinti visus Fondo valdybos darbuotojus — DVS naudotojus
ir Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy direktorius;

3.6. Fondo valdybos Personalo valdymo skyriy Reglamento nustatyta tvarka su §iuo
jsakymu pasiraSytinai supazindinti po $io jsakymo jsigaliojimo priimtus naujus darbuotojus.

Direktorius
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